KBS Yanimda — Sik¢a Sorulan Sorular

Surum 4.13. iPhone ve Android'de ekran ve digme adlari gogunlukla aynidir. Farkl olan yerde ikisi de
yazilidir.

"Ayarlar"i, "Misafirler" ekraninin sag Usttindeki disli simgesinden acarsiniz.

Destek hatti (WhatsApp): uygulamada "Ayarlar" - "Yardim & Destek". Numara: 0553 065 0429
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Baslarken

Uygulamayi kullanmaya nasil baslarim?

Hesabiniz yoksa giris ekraninda kayit olun: iPhone'da "Yeni Otel? Hemen Kayit Ol"a, Android'de
ustteki "Kayit OI" sekmesine basin. Kayitta otel adi, cep telefonu, e-posta ve sifre istenir. Hesabiniz
varsa e-posta ve sifrenizi yazip "GIRIS YAP"a basin. Ardindan iki adim gelir: "UCRETSIZ DENEME" ve
KBS kurulumu; kurulum bitince "Misafirler" ekrani agilir.

KBS kurulumunu atlayip sonra yapabilir miyim?

Hayir. 4.13 stirimunde KBS kurulumu bitmeden uygulama acgilmaz; kurulum ekraninda "KBS kurulumu
gerekli" yazar. Bu ekranda yalniz kurulum adimlari, "Cikis yap" ve "Destek" diigmeleri vardir.
Takilirsaniz "Destek"e basip bize WhatsApp'tan yazin.

KBS kurulumu igin neler lazim?

KBS'ye girerken kullandiginiz kullanici adi (e-posta), KBS sifresi ve 11 haneli T.C. kimlik numarasi
gerekir. Kurulum sirasinda EGM SEC uygulamasindaki 6 haneli kodu da girmeniz istenir; EGM SEC,
KBS girisinde bu kodu ureten telefon uygulamasidir. Elinizdeki hesabin alt kullanici mi yoksa igletme
sahibi (ruhsat) hesabi mi oldugu sorulabilir; dogru olani se¢in. Kurulum bitince uygulama KBS'ye
kendisi girer, kodu her seferinde siz yazmazsiniz.

Ustteki isik ne anlama geliyor?

"Misafirler" ekraninin Gst kismindaki kiiguk renkli isik KBS baglantisini gosterir; altinda kisa bir yazi
vardir. Yesil ("Hazir" ya da "Sunucu") ise KBS'ye gonderebilirsiniz; turuncu "Baglaniyor" ya da
"Sunucu (soguk)" baglanti kuruluyor demektir. Turuncu "Dogrulaniyor"da uygulama baglantiyi kontrol
eder; gdonderim yapilabilir. Kirmizi ("Oturum kapal") su an gonderim yapilamaz demektir; gri
("Bekliyor") durum henliz belli degildir. Misafir taramak ve kaydetmek icin 1sigin yesil olmasi
gerekmez. Isiga dokunursaniz o an ne yapabileceginiz ve ne yapamayacaginiz yazar.

Tarama

Hangi belgeleri kamerayla okutabilirim?

"Yeni Misafir" - "Belge Tara" ile pasaportu ve kimlik kartini (T.C. kimlik karti dahil) okutabilirsiniz.
Uygulama belgenin altindaki "<<<" isaretli satirlari okur. Bu satirlar olmayan bir belgede "Elle Gir"i
kullanin.

T.C. kimlik kartinin hangi yuzuinii okutmaliyim?

Arka ylzlnU. "Belge Tara"da on ylizu gosterirseniz ekranda "Kimligin ARKA yizini gosterin —
okunacak kod arka ylizde" yazar. "Fotograftan Oku"da da kartin arka yuzUnUn fotografi gerekir. Elle
girecekseniz "Elle Gir" > "7 TC Kimlik" sekmesinde ad, soyad ve T.C. kimlik numarasini yazmaniz
yeterlidir; dogum tarihi, cinsiyet ve uyruk KBS'te ntifus kaydindan doldurulur.
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Belge okunmuyor. Ne yapayim?

Belgeyi diiz tutun, 15191 artirin ve alttaki satirlarin gergceveye tam girmesini saglayin. Parlak lamba
yansimasi satirlarin Ustline digliyorsa belgeyi hafifce egin. Okuma olmazsa "Belge okunamadi"
penceresi ¢ikar; "Tekrar Dene"ye basin. Yine olmazsa ayni pencerede "Elle Gir"i secip bilgileri
kendiniz yazin.

Aile ya da grup geldi. Herkesi tek tek mi kaydedecegim?

Gerek yok. "Yeni Misafir" - "Pes Pese Tara"yi segin, "Oda se¢"ten odayi segin, belgeleri kameraya
sirayla gosterin ve bitince "Bitir"e basin. Formdan tek tek kaydediyorsaniz "CHECK-IN KAYDET"in
yanindaki kisi simgeli kiiclik diigmeye basin; oda ve tarihler siradaki kisi icin korunur. iki yolda da
misafirleri sonra KBS'ye ayrica gondermeniz gerekir.

internet yokken tarayip kaydedebilir miyim?

Evet. Ekranda "internet yok — kayit kuyruga alindi. Baglanti gelince otomatik gonderilecek." yazar.
Buradaki otomatik génderim, kaydin misafir listenize eklenmesidir; KBS bildirimi degildir. internet
gelince misafiri listede gorun ve KBS'ye siz gonderin.

Okunan bilgide yanhlislik var. Nasil diizeltirim?

Kaydetmeden once formdaki alana dokunup dizeltin. Kaydettiyseniz listede misafire dokunun,
"Duzenle"ye basin, duzeltip "Degisiklikleri Kaydet"e basin. KBS'ye gonderilmis ya da gonderim
sirasindaki kayit uygulamadan duzenlenemez; ekranda "Gonderilmig kayit duzenlenemez" yazar.

Gonderim

Taradim, kaydettim ama misafir KBS'de goriinmiiyor. Neden?

Kaydetmek, KBS'ye gondermek demek dedildir; bunlar iki ayri adimdir. "Misafirler" listesinde satirda
"Hazir" yaziyorsa misafir kaydedilmis ama hentz gonderilmemistir (bu yazi, Ustteki 1s13in altindaki
"Hazir"dan farkhdir). Misafire dokunup "KBS'ye Gonder"e basin ya da listenin dstlindeki "... misafir
KBS'ye gonderilmedi" seridinde "Gonder"e basin. Satirda dnce "Kuyrukta", gonderim bitince
"Gonderildi" yazar.

Birden fazla misafiri birlikte nasil gonderirim?

En kolayi listenin Ustundeki "... misafir KBS'ye gonderilmedi" serididir. Seride dokunursaniz "KBS'ye
gonderilsin mi?" sorusu ve misafirlerin adlari ¢ikar; kontrol edip "Gonder"e basin. Serit yalniz bugin
giris yapan ve odasi yazilmis misafirleri sayar. Bagka misafirleri gondermek igin listede bir misafire
basili tutup secin, digerlerine dokunarak ekleyin ve alttaki kagit ugak simgesine basin.

Oda numarasi ve c¢ikis tarihi zorunlu mu?

Misafiri odasiz da kaydedebilirsiniz, ama KBS oda numarasi olmadan kayit almaz. Odasiz gondermeye
calisirsaniz "Oda No Eksik" (Android'de "Oda Numarasi Eksik") uyarisi ¢ikar ve kayit gonderilmez;
once misafire oda yazin. Cikis tarihi zorunlu degildir; uyarida "Yine de Gonder"e basip tarihi sonra
ekleyebilirsiniz.
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Uygulamayi kapatinca KBS bildirimi kendiliginden gider mi?

Hayir, kaydettiginiz misafir kendiliginden gitmez. Satirda "Hazir" yazan misafir, siz "Gonder"e
basmadik¢a KBS'ye hi¢ gonderilmez; bu durumda uygulamayi kapatirsaniz telefon 5 dakika sonra size
hatirlatir. "Gonder"e bastiysaniz gonderimi normalde telefon yapar ve ekranda "Uygulamayi
kapatmayin, litfen bekleyin." yazar. Telefon ya da uygulama kapanirsa sunucumuz bekleyen
gonderimi birka¢ dakika icinde yedek olarak tustlenmeye calisir; yine de satirda "Gonderildi" yazisini
gormeden isi bitmig saymayin.

Satirda "Hata" yaziyor. Ne yapmaliyim?

Misafire dokunun; acgilan sayfada hatanin sebebi yazar. "Kimlik eslesmedi" ya da "Bilgiler reddedildi"
yaziyorsa kayit KBS'de olusmamistir: "Duzenle"ye basip T.C. kimlik numarasini, adi ve belge bilgilerini
belgeyle harf harf karsilastirin, sonra yeniden "KBS'ye Gonder"e basin. "KBS'ye gegici ulagilamadi"
(Android'de "Gegici sorun") yaziyorsa birkag dakika sonra yeniden gonderin. Telefonda VPN agiksa
kapatin; VPN agikken gonderimler hata verebilir.

Satirda "Sonug Belirsiz" yaziyor. Tekrar gondereyim mi?

Hayir, tekrar gondermeyin. Bu, kaydin KBS'ye gittigi ama cevabin alinamadigi anlamina gelir; misafir

KBS'de kayitli olabilir ve tekrar géndermek cift kayit yapar. Once KBS'de misafire bakin; uygulamada
alttaki "Aktifler" sekmesindeki "KBS ile Eglestir" de isinize yarar. Misafir KBS'de yoksa destek hattina
yazin.

"Gonderildi" yaziyor ama misafiri KBS'te goremiyorum.

Once dogru otelin secili olduguna bakin; otelin adi "Misafirler" ekraninin tstiinde yazar. Sonra alttaki
"Aktifler" sekmesinde "KBS ile Eglestir"e basin; uygulamadaki liste KBS'teki aktif listeyle kargilastirilir.
Misafir "Uygulamada var, KBS'te YOK" altinda goriinliyorsa misafirin sayfasinin ekran gorintisuni
alip destek hattina yazin.

Misafiri yanlis odaya kaydettim.

Misafir KBS'ye henliz gonderilmediyse misafire dokunun, "Dlzenle"ye basip oda numarasini dizeltin.
Gonderildiyse alttaki "Cikis" sekmesinde misafire dokunup secin ve alttaki "Oda Tasi"ya basin; yeni
oda numarasini yazip onaylayin. Ayni digme "Aktifler" sekmesinde de vardir.

Cikis

Misafir ayrilinca ne yapmaliyim?

Alttaki "Cikis" sekmesini agin; "Tesis CikigI" sayfasi gelir. Odadaki herkes ayriliyorsa oda kartinda
"Komple Bosalt"a basip onaylayin. Yalniz bazi kisiler ayriliyorsa kisilere dokunup segin ve alttaki
"Cikar"a basin. Cikis bildirimi de KBS baglantisi ister; isik yesil degilse bekler.

Cikis tarihini girdim. Cikis kendiliginden yapilir mi?

Hayir. Cikis tarihi yalniz plandir; KBS'ye ¢ikis bildirimini siz yaparsiniz. "Cikis" sekmesindeki "Bugin"
ve "Gecikmis" kutulari, ¢ikisi yapilmasi gereken misafirleri gosterir.
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Misafir daha ¢ikmadan ¢ikigini yapabilir miyim?

Yapmayin. Uygulama cikis tarihi gelmeden ¢ikis yapmanizi engellemez, ama ¢ikis yaptiginiz anda
misafir KBS'de ayrilmig gorunur. Cikis onayinda da "Bu iglem geri alinamaz" yazar. Cikigl misafir
gergekten ayrildiginda yapin; erken ayrilan misafirin ¢ikisini ayrildigi anda yapabilirsiniz.

Cikista "KBS 5-dakika kurali" uyarisi ¢ikti.

Misafir 5 dakikadan kisa suire 6nce eklenmis; KBS bu kadar ¢abuk cikisi kabul etmez ve ¢ikis
yapilmadi. 5 dakika bekleyin, sonra misafirin satirina dokunup secin ve ¢ikisi yeniden baslatin.
Uygulama kendiliginden tekrar denemez; diigmeye sizin basmaniz gerekir.

Odada farkl giinlerde ¢ikacak kisiler var. "Komple Bosalt" deyince ne olur?

Odadaki herkes KBS'te ¢ikmis olur; henuiz ayrilmayanlar da. Uygulama bu durumda "Emin misiniz?"
diye sorar. Yalniz ayrilanlar ¢ikarmak icin "Vazgeg"e basin ve kigilere dokunarak tek tek segin.

Fotograftan okuma

Misafir pasaport fotografini WhatsApp'tan gonderdi. Ne yapayim?

iki yolu var. Birincisi: WhatsApp'ta fotografi agin, paylas diigmesine basin ve listeden "KBS
Yanimda"yi secin; iPhone'da ardindan "KBS Yanimda'da ag"a basin. ikincisi: fotografi telefona
kaydedin, sonra "Yeni Misafir" - "Fotograftan Oku" - "Fotograflardan Se¢". Okununca formda
"Fotograftan okundu — ad, soyad ve numarayi belgeyle karsilastirin." yazar; bilgileri kontrol edin, oda
numarasini yazip kaydedin ve KBS'ye gonderin.

iki pasaportu tek fotografta okutabilir miyim?

Hayir. Fotografta birden fazla belge goriiniirse "Fotografta birden fazla belge gortntyor. Tek pasaport
kalacak sekilde kirpip yeniden deneyin." yazar. Telefonun kendi fotograf diizenleme araciyla her
pasaportu ayri kirpin ve her birini ayr okutun. Paylasirken de her seferinde tek fotograf segin.

"Bu fotograftan okunamadi" yaziyor.

Pasaportun alttaki iki satiri ("<<<" isaretli olanlar) net ve tam goriinmelidir; bulanik, kesik ya da
parlayan fotograf okunmaz. "Baska Fotograf Se¢" ile daha net bir fotograf deneyin ya da misafirden
yenisini isteyin. Belge yaninizdaysa "Kamerayla Tara"ya basin. Kimlik kartinda arka ytzin fotografi
gerekir.

Paylas meniisiinde "KBS Yanimda" goriinmiiyor ya da fotograf aciimiyor.

Tek fotograf segtiginizden emin olun; birden fazla fotograf secince "KBS Yanimda" listede ¢ikmaz.
Uygulamaya giris yapmis ve KBS kurulumunu bitirmis olmalisiniz; yoksa "Fotografi okutmak igin dnce
KBS kurulumunu tamamlayin. Paylasilan fotograf silindi." gibi bir mesaj c¢ikar. Bu yol olmazsa fotografi
kaydedip "Fotograftan Oku"yu kullanin. iPhone'da kopyaladiginiz fotografi "Fotograftan Oku"
ekranindaki "Yapistir" dugmesiyle de ekleyebilirsiniz.

kbsyanimda.com/sss 5/9



KBS Yanimda Sikga Sorulan Sorular

Cip
Cip okumam sart mi?

Hayir, istege baglidir. Kamera adi okuduysa ¢ip penceresi kendiliginden agilmaz; formda "Cipten
dogrula" digmesi durur, isterseniz basarsiniz. Cipten okunan bilgi belgenin kendisinden gelir ve en
dogru bilgidir; formda "Cipten dogrulandi" (Android'de "CIPTEN DOGRULANDI") yazar. Cip
okunmazsa bilgiler kameradan alinir; ad ve soyadi belgeyle karsilastirmaniz yeterlidir.

Cip nasil okunur? Okunmuyorsa ne yapayim?

Belgeyi telefonun arkasina, Ust kisma yakin, diiz tutun ve okuma bitene kadar oynatmayin. Pasaportta
fotografli sayfayi ya da arka kapadi deneyin; kimlik kartini telefonun arkasinin ortasina diz yatirin.
Kaln kilif varsa cikarin. Yine olmazsa Android'de "Atla" ya da "Kamera verisiyle devam et"e basin,
iPhone'da ¢ip penceresinden vazgegin; bilgiler kameradan gelir.

Telefonumda ¢ip okuma yok ya da kapali.

iPad'lerde ve ¢ip okuyucusu olmayan telefonlarda formda "Bu cihazda NFC yok — isim kameradan
okundu, ad ve soyadi belgeden kontrol edin." (Android'de "Bu telefonda NFC yok — ...") yazar. Bu
durumda ad ve soyadi belgeyle karsilastirmaniz yeterlidir. Android'de ¢ip okuma kapaliysa "NFC
ayarlarini ag¢" digmesi ¢ikar; basip telefonun ayarindan agabilirsiniz.

Hesap ve odeme

Ucretsiz deneme ne kadar?

ik 1 ay (30 giin) licretsizdir; kurulumdaki deneme adiminda "1 Ay Ucretsiz Dene" ve "Kart bilgisi
gerekmez" yazar. Denemede tum ozellikler aciktir. Deneme surerken "Ayarlar"in en ustliindeki 6deme
kartinda "Deneme slirenizin bitimine N guin kaldi" yazar; aboneliginizi "Ayarlar" - "Abonelik" -
"Aboneligi Yonet"ten de gorebilirsiniz.

Deneme bitince ne olur?

Bitmeden dnce "Deneme surenizin bitimine N guin kaldi" gibi uyarilar ¢ikar. Sure bitince uygulama
kilitlenir ve 6deme ekrani agilir; 6demeniz onaylaninca ekran kalkar. Android'de bu ekranin baslig
"Deneme slresi sona erdi"dir; 6deme onaylandiysa "Durumu yenile"ye basin. Bu arada misafir
bildirimini geciktirmeyin; gerekirse KBS'nin kendi sitesinden elle bildirin.

Nasil 6deme yaparim?

Deneme siirerken "Ayarlar"daki édeme kartinda "Aylik" ve "Yillik" tutar yazar; "Havale / EFT ile Ode"
bolimunde IBAN'a dokununca kopyalanir. Havalenin agiklamasina ekranda yazan kodu aynen yazin;
ekranda "bu kod 6demenizi otelinizle eslestirir" yazar. Odeme hatirlatma ekraninda "Odemeyi yaptim"
ya da "Odemeyi yaptim, kontrol et"e basin; onay genellikle mesai saatlerinde yapilir. "Ayarlar"da "Kart
ile 0de" satiri gorlinliyorsa kartla da odeyebilirsiniz. Erken 6derseniz giin kaybetmezsiniz: 6dediginiz 1
ay ya da 1 yil, kalan glnlerinizin tGzerine eklenir.

kbsyanimda.com/sss 6/9



KBS Yanimda Sikga Sorulan Sorular

Uygulama sifremi unuttum.

Giris ekraninda sifre sifirlama diigmesi yoktur. WhatsApp destek hattina yazin; otelinizin adini ve
hesabin e-postasini yazmaniz yeterlidir. Hesabin size ait oldugu dogrulaninca sifreniz yenilenir.

KBS sifremi degistirdim. Uygulamada ne yapmaliyim?

"Ayarlar" - "KBS Giris Bilgileri" - "KBS Bilgilerini Degistir"e basin ve yeni sifreyi kaydedin. Yeni sifre
kaydedilmezse KBS'ye gonderim yapilamaz. Baglanti yine kurulmazsa ayni bolimdeki "KBS
Kurulumunu Yenile"yi kullanin.

Hesabimi silersem ne olur?

"Ayarlar" - "Tehlikeli islemler" - "Hesabimi Sil" ile silebilirsiniz; onay icin otelinizin adini yazmaniz
istenir. Hesabiniz ve otelinize ait kayitlar kalici olarak silinir, bu islem geri alinamaz. KBS'ye bildirilmis
kayitlar ise yasal saklama yukumlulligu geregi silinmez. App Store'dan (Android'de Google Play'den)
abonelik aldiysaniz onu ayrica magazanin abonelik ayarlarindan iptal etmeniz gerekir.

Birden fazla cihaz

Ayni oteli birkag telefonda kullanabilir miyim?

Evet. Her telefonda ayni otel hesabinin e-posta ve sifresiyle giris yapin; misafir listesi hepsinde
aynidir. Ayni misafir iki telefondan gitmesin diye uygulama her gonderimi tek bir telefona ayirir. Yine de
ayni misafiri iki telefonda ayri ayri kaydetmeyin; ¢ift kayit olusur.

Telefonumu degistirdim. Ne yapmaliyim?

Yeni telefona KBS Yanimda'yl kurun ve ayni e-posta ve sifreyle giris yapin. KBS bilgileriniz hesabinizda
kayith oldugu i¢in kurulum yeniden istenmez; 1sik yesile donlince gonderebilirsiniz, ddonmezse
"Ayarlar" - "KBS Kurulumunu Yenile"yi kullanin. Eski telefonda internetsizken kaydedilip bekleyen ya
da "Gonderilemeyen Kayitlar"da duran misafir varsa once onlari gonderin. Sonra eski telefonda
"Ayarlar" = "Tum Hesaplardan Cik"a basin; bu islem o telefonda bekleyen gonderilmemig kayitlari
siler.

Bir telefonda birden fazla otel kullanabilir miyim?

Evet. "Misafirler" ekraninin Ustlindeki otel adina dokunun; "Oteller" listesi a¢ilir, "Yeni Otel Ekle" ile
diger oteli ekleyin. Her otelin misafir listesi ayridir. Taramadan ve gondermeden once Ustte dogru
otelin adinin yazdigina bakin.

Bir calisan isten ayrildi. Ne yapmaliyim?

Calisanin telefonunda uygulama varsa "Ayarlar" - "Tum Hesaplardan Cik" ile ¢ikis yapin. KBS sifresini
biliyorsa KBS'de sifreyi degistirin ve yeni sifreyi uygulamada "KBS Bilgilerini Degistir"den kaydedin.
Uygulamanin kendi sifresini degistirmek icin destek hattina yazin; uygulamada sifre degistirme ekrani
yoktur.
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Gilivenlik ve KVKK

Verilerim nerede tutuluyor?

Misafir kayitlari otel hesabiniza bagl olarak KBS Yanimda sunucusunda tutulur; ayni hesapla giren
telefonlar ayni listeyi gorur. KBS sifreniz sifrelenmis olarak saklanir; iPhone'da kurulum ekraninda
"AES-256 sifreli saklanir" yazar. KBS'ye gonderdiginiz bildirimler ayrica Emniyet ya da Jandarma
sisteminde durur ve bunlari biz silemeyiz. Misafir verilerinin sorumlusu otelinizdir; biz bu verileri sizin
adiniza igleriz.

Misafire ne gostermeliyim?
"Ayarlar"daki "Misafir bilgilendirme metni" satirina basin; otelinizin adiyla hazirlanmis bilgilendirme

(KVKK aydinlatma) metni agilir. Sayfadaki "Yazdir" digmesiyle yazdirip resepsiyonda gorundr bir yere
asin. Bu satir iPhone'da "Yardim & Destek", Android'de "Veri Koruma" bolimundedir.

Belge fotografi saklaniyor mu? Kapatabilir miyim?

Taramada belgenin fotografi misafir kaydina eklenir; ¢ipten yalniz yazil bilgiler okunur, gipteki yuz
fotografi okunmaz. istemezseniz "Ayarlar" - "Veri Koruma (KVKK)" = "Belge fotografi topla"
anahtarini kapatin; ekranda "Kapatirsaniz yeni kayitlarda kimlik/pasaport fotografi gcekilmez ve
saklanmaz." yazar. Bu ayar yalniz o telefonda gecerlidir, her telefonda ayri kapatin. Ayni ekrandaki
anonimlestirme ve eski kayitlar silme segenekleri henuz ¢alismaz (iPhone'da yanlarinda "Yakinda"
yazar).

WhatsApp'tan gelen pasaport fotografi telefonda kaliyor mu?

Paylas menusuyle KBS Yanimda'ya gonderdiginiz kopya, okunduktan sonra uygulamanin klasoriinden
silinir. WhatsApp sohbetindeki ve galerinizdeki asil fotografa uygulama dokunmaz; isiniz bitince onu
kendiniz silin. "Belge fotografi topla" agiksa okunan fotograf misafir kaydina belge fotografi olarak
eklenir.

Sorunlar

Ustteki isik yesile donmiiyor.

Uygulama yeni agildiysa baglanti biraz surer; 1siga dokununca acilan agiklamaya gore girislerin cogu
birka¢ saniyede biter, en kotl durumda yaklasik 80 saniye surer. Bu sirada tarama ve kaydetmeye
devam edebilirsiniz. Isik kirmiziysa ve "Oturum kapall" yaziyorsa "Ayarlar" - "KBS Kurulumunu
Yenile"ye basin; KBS sifreniz degistiyse once yeni sifreyi kaydedin. Telefonda VPN acgiksa kapatin ve
telefonun saatinin otomatik ayarl oldugundan emin olun; saat yanligsa ekranda "Telefonunuzun saati
yanlig gorunuyor" uyarisi ¢ikar.

Bildirim (hatirlatma) gelmiyor.

Telefonun ayarlarinda KBS Yanimda igin bildirim izninin agik olduguna bakin; uygulama izin
sordugunda "Simdi Degil" (Android'de "Simdi degil") dediyseniz izin kapall kalmistir. Gonderilmemis
misafir hatirlatmasi, uygulamayi kapattiktan ya da arka plana aldiktan 5 dakika sonra gelir;
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uygulamaya geri donerseniz iptal olur. Yalniz bugun girig yapan, odasi yazilmig ve gonderilmemis
misafirler igin gelir ve glinde en ¢ok 3 kez ¢ikar. Android'de telefonun bildirim ayarlarinda
"Gonderilmemis misafir hatirlatmasi" ve "Otel bildirimleri" segeneklerinin agik olduguna da bakin.

"VPN'i Kapatin" ekrani gikti.

Uygulama yalniz Turkiye'den ¢alisir; KBS'ye gonderim Turkiye'deki bir internet baglantisindan
yapilmalidir. Telefonda VPN aciksa kapatin, gerekirse Wi-Fi ile mobil veri arasinda gecis yapin ve
"Yeniden Dene"ye basin. VPN'de Turkiye'deki bir sunucuyu segmek bu ekrani gegirse de gonderimler
hata verebilir; en saglami VPN'i tamamen kapatmaktir. Turkiye'deyken ve VPN kapaliyken ekran
kalkmiyorsa ekrandaki "Algilanan Ulke" yazisinin gorintlsunt alip destek hattina yazin.

EGM SEC kodu kabul edilmiyor.

Kodun suresi kisadir; EGM SEC ekraninda 20 saniyeden fazla suresi varken yazin, azsa yenisini
bekleyin. Telefonunuzun saati yanligssa kod reddedilir; telefonun tarih ve saat ayarinda otomatik saati
acin. Alt kullanici ile kuruyorsaniz kodu o kisinin telefonundaki EGM SEC'ten okuyun.

"Gonderilemeyen Kayitlar" ne demek?

Bunlar telefonda kalmis, 12 denemeye ragmen sunucumuza ulasamamis ve bu ytuzden KBS'ye de
gitmemis misafirlerdir. "Misafirler" ekraninin Gsttuindeki sayili kirmizi Ginlem simgesine basin (iPhone'da
"Ayarlar"daki "Gonderilemeyen Kayitlar" bolimunden de acilir) ve "Tekrar Dene"yi kullanin. KBS'ye
gitmediginden emin olmadan bu kayitlar silmeyin; silinen misafir hi¢ bildiriimemis olur.

Destek hattina nasil ulagirnm?

"Ayarlar" - "Yardim & Destek" - "Destek ile iletisim"e basin (Android'de "Destekle iletisim");
WhatsApp destek hatti, otelinizin adi yazili bir mesajla acilir. Yazarken ekran goruntusu, iPhone mu
Android mi kullandiginizi ve Ustteki isikta ne yazdigini ("Hazir", "Baglaniyor", "Oturum kapal" gibi)
ekleyin. Misafirin belge numarasini mesaja yazmayin.

Sirim 4.13 - Ekim 2026
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