KBS Yanimda — Kapsamli Kullanim Kilavuzu

Sirim 4.13 - iPhone ve Android

Bu kilavuz, KBS Yanimda uygulamasini kuran ve her gun kullanan resepsiyon calisanlari igindir.
Bolumleri sirayla okuyabilir ya da ihtiyaciniz olan boliime dogrudan gegebilirsiniz.

Ekranlarda gorduglinuz yazilar bu kilavuzda tirnak icinde, uygulamadaki gibi yazilmistir. iPhone ve

Android'de ¢ogu yazi aynidir. Farkli olan yerlerde ikisi de ayri ayri belirtilmistir.

Kutularin anlami:

(
Ipucu: isinizi kolaylastiran bir dneri.
\

.
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Dikkat: Atlarsaniz sorun gikabilecek bir konu. Bu kutulari mutlaka okuyun.
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1. Girig

1.1 KBS nedir?

KBS, Kimlik Bildirim Sistemi'nin kisaltmasidir. Emniyet ve Jandarma'nin sistemidir. Konaklama tesisleri,
misafirlerinin giris ve ¢ikisini bu sisteme bildirmek zorundadir. Bu zorunluluk 1774 sayili Kimlik Bildirme
Kanunu'ndan gelir.

Bildirimi geciktirmek ya da hi¢ yapmamak idari para cezasina yol acabilir. Ayni misafiri iki kez bildirmek
de sorun ¢ikarir. Glncel ceza tutarlari igin: kbsyanimda.com/kimlik-bildirim-cezasi

1.2 KBS Yanimda ne yapar?

KBS Yanimda, bu bildirimi telefondan yapmanizi saglar.

e Pasaportu ya da kimlik kartini kamerayla okur. Bilgileri sizin yerinize forma yazar.

e isterseniz belgenin ¢ipini de okur. Bdylece ad ve soyad yazim hatasi olmadan gelir.
e WhatsApp'tan gelen pasaport fotografini da okuyabilir.

o Misafiri, sizin onayinizla KBS'ye bildirir.

e Misafir ayrilinca gikisini KBS'ye bildirir.

e Gonderilmemis misafir kalirsa sizi uyarir.

1.3 KBS Yanimda ne yapmaz?

Dikkat: Uygulama misafiri kendiliginden KBS'ye gondermez. Gondermeye siz karar verirsiniz
ve siz basarsiniz.

¢ Misafiri kaydetmek, KBS'ye gondermek demek dedildir. Bunlar iki ayri adimdir.
¢ Uygulama, KBS'nin "sonug belirsiz" dedigi bir kaydi kendiliginden yeniden gondermez.
e Uygulama c¢ikig bildirimini kendiliginden yapmaz. Cikisi da siz baslatirsiniz.

e Bildirimin dogru ve zamaninda yapilmasi, sonugta otelin sorumlulugundadir. Uygulama bu isi
kolaylagtiran bir aragtir.

1.4 Dort temel kavram

Kavram Ne demek? Nerede yapilir?

Kaydetmek Misafirin bilgileri uygulamaya yazilir. Henuz Formdaki "CHECK-IN KAYDET" digmesi
KBS'ye gitmez.

Gondermek Kayit KBS'ye bildirilir. "KBS'ye Gonder" digmesi, "Gonder" seridi ya
da toplu gonderim
Cikis Ayrilan misafir KBS'den digaraldr. Alttaki "Cikig" sekmesi
bildirmek
Ustteki 1sik Uygulamanin KBS'ye bagh olup olmadigini "Misafirler" ekraninin sag lsti
gOsterir.
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ipucu: Bir misafirin isi ancak listede durumu "Gonderildi" olunca biter. "Hazir" yaziyorsa kayit
bekliyordur; hentiz KBS'ye gitmemistir.
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2. Kurulum

Kurulum iki parcadir: once KBS Yanimda hesabi acarsiniz, sonra KBS baglantisini kurarsiniz. Hesap
a¢cmak birkag dakika surer. KBS kurulumu genelde 5-10 dakika surer.

Dikkat: Suriim 4.13'te KBS kurulumu zorunludur. Kurulum bitmeden uygulamanin ana ekrani
acilmaz.

2.1 Baglamadan once hazirlayin

Kuruluma baglamadan once sunlar yaninizda olsun:

KBS kullanici adiniz. Bu, KBS'ye girerken kullandiginiz e-posta adresidir.
KBS sifreniz. Emin degilseniz dnce bilgisayardan KBS'ye girip deneyin.

KBS'ye giris yapan kisinin T.C. kimlik numarasi (11 hane).

o 0o o O

EGM SEC uygulamasi. Bu, KBS'nin 6 haneli giris kodunu ureten uygulamadir. Telefonunuzda
kurulu ve KBS hesabiniza bagli olmali. Kod 30 saniyede bir degisir.

0 Cep telefonu numaraniz. Kayitta zorunludur.

0 internet agik olsun. VPN kapali olsun. Uygulama yalnizca Tiirkiye'den galisir. Tiirkiye konumu
secili bir VPN acikken bile hata alinabilir. En saglami VPN'i tamamen kapatmaktir.

[ Telefonun tarih ve saati "otomatik" olsun. Saat yanligsa 6 haneli kod kabul edilmez.

Personel igin yeni bir KBS hesabi agilacaksa ayrica sunlar gerekir: personelin T.C. kimlik numarasi,
KBS'deki yazimla adi ve soyadi, cep telefonu ve e-postasi.

ipucu: Kurulum sirasinda EGM SEC kodunu iki kez girmeniz gerekebilir. EGM SEC'in acik oldugu
telefonu elinizin altinda tutun.

2.2 Uygulamayi indirin
Uygulamanin adi KBS Yanimda.

e Phone: App Store
e Android: Google Play

indirdikten sonra uygulamayi acin.

2.3 Hesap agin
Bu hesap, KBS Yanimda hesabinizdir. KBS hesabinizdan ayridir.
1. Giris ekraninda kayit digmesine basin:

o iPhone'da: "Hesabiniz yok mu?" yazisinin altindaki "Yeni Otel? Hemen Kayit OI" diigmesine
basin.

o Android'de: Ustteki "Kayit OI" sekmesine ya da alttaki "Ucretsiz Kayit OI" baglantisina
basin.

2. "Otelinizi Kaydedin" ekrani acilir. Altinda "30 saniyede baslayin — kredi karti gerekmez" yazar.
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3. Alanlari doldurun:

"OTEL ADI": otelinizin adI.

o "CEP TELEFONU": cep numaraniz. Bu alan zorunludur. Altinda "Bildirim sorunlarinda size
ulagabilmemiz igin." yazar. Numara yanligsa "Telefon numarasi gegersiz." uyarisi gikar.

o

o "E-POSTA": uygulamaya girecegdiniz e-posta adresi.

o "SIFRE": en az 8 karakter olsun. icinde en az bir harf olsun. Sifrenin altinda "Zayf sifre", "Orta

guclu”, "Guglu sifre" ya da "Cok guglu" yazar.
4. Kullanim Sartlan ve Gizlilik Politikasi kutucugunu isaretleyin.
5. "HESAP OLUSTUR" diigmesine basin.

6. "Hesabiniz olusturuldu" mesaji ¢ikar. Kurulum adimlari agilr.

(
ipucu: "HESAP OLUSTUR" diigmesi soluk gortintyorsa bir alan eksik ya da yanlistir. En sik
neden telefon numarasidir. Turkiye cep numarasini 5 ile baglayarak 10 hane yazin (5XX XXX XX

XX).

Dikkat: Sifrenizi bir yere not edin. Uygulamada "Sifremi unuttum" digmesi yoktur. Unutursaniz
destek hattina yazmaniz gerekir (bkz. 10.9).

\

2.4 Ucretsiz deneme adimi
Kurulumun ilk adimi icretsiz denemedir. Ekranin iistiinde "UCRETSiZ DENEME" yazar.

o Baslik: "1 Ay Ucretsiz Dene".
e Kart bilgisi istenmez.
 iPhone'da alttaki "1 Ay Ucretsiz Dene" diimesine basin.

¢ Android'de alttaki "Devam" diigmesine basin.

Deneme suresi 30 gundur. Ayrintilar i¢in bkz. Bolum 11.

2.5 KBS bilgilerini girin
Sonraki adimda ekranin ustinde "KBS" yazar. KBS giris bilgilerinizi yazarsiniz. Akis iki platformda
biraz farkli siradadir.

iPhone'da:

1. "KBS giris bilgileri" ekrani acilir. Ug alani doldurun:
o "KBS Kullanici Adi": KBS e-postaniz.
o "Giris TC — mevcut kullanici (11 hane)": KBS'ye giris yapan kisinin T.C. kimlik numarasi.
o "KBS Sifresi": KBS sifreniz.

2. Alttaki "Calhisan Se¢ & Kur" digmesine basin.

3. "KBS Otomatik Kurulum" ekrani acilir. "KBS Otomatik Kurulum nasil ¢alisir?" baslhidi altinda
adimlar anlatilir.

4. "Basla" diigmesine basin.

kbsyanimda.com/kilavuz/kapsamli
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Android'de:

1. "KBS Otomatik Kurulum" tanitim karti acilir ("Nasil calisir?"). "Basla"ya basin.
2. "KBS Bilgileri" ekrani acilir. Ug alani doldurun:

o "KBS KULLANICI ADI (E-POSTA)"

o "GIiRiS TC (MEVCUT KULLANICI)"

o "KBS SIFRESI"
3. "Giris Yap" digmesine basin.

Alanlarin yanindaki yardim simgesine basarsaniz "Yardim & Talimat" penceresi acilir. Bilgiyi nereden
bulacaginizi anlatir.

Ipucu: Bu bilgiler cihazda sifrelenmis olarak saklanir. Ekranda "AES-256 sifreli saklanir" yazar
(iPhone).

2.6 EGM SEC kodu (iki adimh dogrulama)
KBS, giriste 6 haneli bir kod ister. Bu kod EGM SEC uygulamasinda uretilir.
1. Uygulama 6nce KBS'ye baglanir. Ekranda "KBS'ye baglaniliyor..." yazar. Bu sirada kod kutusu

gorinmez. Bu normaldir; kodunuz bosa gitmesin diye baglanti hazir olunca kutu acilir. Ekranda
"tahmini kalan" slre yazar.

2. Kod kutusu ¢ikinca EGM SEC uygulamasini agin.
3. KBS e-postanizin yanindaki 6 haneli kodu bulun.
4. Kodu kutuya yazin.
o iPhone'da: "Devam" digmesine basin. Kartin tstiinde "Adim 1" ve "Giris" yazar.
o Android'de: "ONAYLA" diigmesine basin. Pencerenin baslidi "EGM SEC kodu (girig)" olur.

Dikkat: Kodu, EGM SEC'te sliresi 20 saniyeden fazla varken girin. Uygulama da bunu hatirlatir.
iPhone'da su yazar: "EGM SEC kodunu, ekraninda 20 saniyeden FAZLA suresi varken gir. Suresi
az kalmigsa yenisini bekleyip oyle gir."

Kod kabul edilmezse su mesaj ¢ikar: "Girdigin EGM SEC kodu kabul edilmedi...". Yeni kodun gelmesini
bekleyin ve tekrar girin. Sorun surerse telefonun saatini "otomatik" yapin.

Kurulumun ilerleyen bir adiminda ikinci bir kod istenebilir. Ekranda "EGM SEC'ten YENI bir anlik kod
gir (onceki giris icin kullanildi)." yazar. Bir onceki kodu tekrar kullanmayin. EGM SEC'te kodun
yenilenmesini bekleyin.

2.7 Hesabiniza gore devam edin

Girig basarili olunca uygulama hesabinizin tiiriini kendisi anlar. iki durum vardir.

A) Personel (alt kullanici) hesabiyla girdiyseniz

KBS'de resepsiyon personeli i¢in acilan hesaba alt kullanici denir.
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. Ekranda "Bu bir alt kullanici hesabi" (iPhone) ya da "Alt Kullanici Hesab1" (Android) yazar.

. Soru: "Otomasyonu bu hesap adina mi kuralim?"

. "Evet, bu hesap adina kur" diigmesine basin. Baska bir hesap kullanacaksaniz "Hayir, baska
hesap" deyin.
. Android'de "Kimlik Bilgilerini Onayla" ekrani acilabilir. T.C. kimlik numarasini, adi ve soyadi

KBS'deki ¢calisan kaydiyla birebir ayni yazin. Ardindan "Onayla & Devam" diigmesine basin.

. Istenirse ikinci EGM SEC kodunu girin.

B) isletme sahibi hesabiyla girdiyseniz

1. Ekranda "Bu bir isletme sahibi hesabi" (iPhone) ya da "isletme Sahibi Hesabi" (Android) yazar.

2. Soru: "Otomasyonu kimin adina kuralim?" Secenekler:

Secenek Ne zaman segilir?

"Bu hesap (sahip) adina Kurulumu igletme sahibi adina yapacaksaniz.

kur"

"Mevcut alt-kullaniciyi Personelin KBS'de alt kullanici hesabi zaten varsa.

Seg"

"Caligani alt-kullanici yap" = Personel KBS'de calisan olarak kayitl ama alt kullanici degilse.

"Yeni caligan ekle (TCile)"  Personel KBS'de hig kayitl degilse. Adres ve kimlik bilgileri MERNIS'ten

otomatik gelir.

Vazgecmek igin "Oturumu kapat & vazgec" digmesine basin.

Yeni bir alt kullanici agilirken sunlari yasarsiniz:

2

1. Alt kullanicinin e-postasini, T.C. numarasini, adini, soyadini ve cep telefonunu yazarsiniz. KBS bu

e-postaya gegici bir sifre gonderir.

. "Gegici sifreyi gir" ekraninda e-postadaki sifreyi yapistirirsiniz. E-posta noreply_kbs@egm.gov.tr

adresinden gelir.

3. Yeni bir sifre belirlersiniz. Kural: en az 8 karakter, 1 buyuk harf, 1 kiicuk harf, 1 rakam ve 1 6zel

\

karakter. Zorlanirsaniz "Guiglii sifre oner" digmesine basin.

Dikkat: KBS'nin gegici sifre e-postasi cogu zaman spam [ gereksiz klasoriine diiser. Gelen
kutusunda yoksa oraya bakin. Hi¢ gelmediyse "Mail gelmedi mi? Tekrar gonder" baglantisina
basin.

Dikkat: Ad ve soyadi KBS'deki kayitla birebir ayni yazin. Yabanci isimlerde noktasiz "I" kullanin.
Yazim farkliysa KBS kaydi agmaz.

2.8 Kurulum biterken: yedek karekod ve "Bitir"

Kurulum calisirken bir ilerleme gubugu gorirsuniz. Ekranda "Uygulamayi kapatmayin, lutfen
bekleyin." yazar. Beklenenden uzun sirerse "beklenenden uzun suruyor, devam ediyoruz" yazar.
Beklemeye devam edin.
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Kurulum bitince sonug ekrani ¢ikar:

Ekranda ne yazar? Ne demek? Ne yapmalhi?

"Kurulum basarili" ve "Cihazdan KBS Her sey tamam. Yedek karekodu kaydedin, sonra

bagdlantisi dogrulandi” "Bitir"e basin.

"Kurulum tamamlandi" ve "KBS bagdlantisi Kurulum bitti, baglanti henliz "Bitir"e basin. ilk misafiri

HENUZ dogrulanamadi..." (Android) denenmedi. gonderince sonucu kontrol edin.

"Sifre degisimi dogrulanamadi" ve KBS'nin zorunlu ilk sifre Ekrandaki "Simdi ne

"Kurulum EKSIK..." degisimi dogrulanamad.. yapmalisin?" adimlarini yapin
(asagida).

"Kurulum EKSIK" gériirseniz:

1. Bilgisayardan KBS'ye girin. Hala gecici sifre isteniyorsa yeni bir sifre belirleyin.

2. Uygulamada Ayarlar'daki "KBS Bilgilerini Degistir" satirindan gecerli sifreyi kaydedin (bkz. 10.3).

Yedek karekod
Sonug ekraninda buytuk bir karekod ¢ikar. Bashdi "Yedek karekod"dur.
¢ iPhone'da "Kaydet" diigmesiyle, Android'de "Galeriye Kaydet" diigmesiyle karekodu telefona
kaydedin.
e "EGM SEC'i A¢" digmesi EGM SEC uygulamasini acgar.

Bu karekodu baska bir telefondaki EGM SEC uygulamasina okutursaniz, o telefondan da KBS'ye elle
girmeye devam edebilirsiniz.

Dikkat: Karekodu baskalariyla paylasmayin. Karekodu okutan herkes KBS'ye giris kodu
Uretebilir.

Son adim: "Bitir"

"Bitir"e basmadan kurulum tamamlanmaz. "Bitir"e basinca kayit sunucuya yazilir ve ana ekran agilir.

"KBS kaydin olustu ama sunucuya yazilamad.." (iPhone) ya da "Kayit olustu ama sunucuya
yazilamadi" (Android) uyarisi ¢ikarsa "Tekrar Kaydet" diigmesine basin. Calisani yeniden se¢meniz
gerekmez.

2.9 Kurulum tamamlanmadan ilerlenemez
KBS kurulumu bitmemigse uygulama her agilista kurulum ekranina doner. Bu ekranda:
e "Kapat" (X) ve "Geg¢" digmeleri yoktur.

o Ustte "KBS kurulumu gerekli" karti vardir: "Misafir bildirimleri bu cihazdan KBS'e gider. Kurulum
tamamlaninca uygulama agilir. Takilirsaniz Ustteki Destek'e yazin."

o Ust cubukta "Cikig yap" ve "Destek" diigmeleri vardir. Telefonda birden fazla otel varsa "Otel"
diigmesi de gorundir.

"Destek" dugmesi WhatsApp destek hattini hazir bir mesajla agar.
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"Cikig yap" dugmesi bu oteli telefondan kaldirir. Ekranda su yazar: "KBS kurulumu tamamlanmadan
uygulama kullanilamaz. Cikis yaparsaniz bu otel cihazdan kaldirhr; tekrar girig yaparak kuruluma
kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz."

Ipucu: Kurulumu yarida biraktiysaniz uygulamayi yeniden acin. Kurulum ekrani kendiliginden
gelir. Deneme adimini gegtiyseniz dogrudan KBS adimindan devam edersiniz.

2.10 Kurulumda hata c¢ikarsa

Hata cikinca kirmizi bir kart gorursunuz. Karti okuyun. Altindaki "Bastan dene" (Android'de "Bastan
Dene") digmesi kurulumu yeniden baslatir.

Hata sonrasi "Issiz bir adaya ayak bastiniz" baslikl bir pencere agilabilir. Pencere kurulum destegi
onerir. "ileti§ime Gecg" dugmesi WhatsApp destek hattini acar. Kendiniz devam etmek isterseniz
"Simdilik Devam Et"e basin.

Sik gorulen hatalar:

Ekranda ne yazar? Ne yapmali?

"Uygulama yalnizca Turkiye'den kullanilabilir. Litfen ~ VPN'i kapatin. Tekrar deneyin.
VPN'i kapatip tekrar deneyin."

"Girdigin EGM SEC kodu kabul edilmed,..." Yeni kodu bekleyin. 20 saniyeden fazla sliresi varken
girin. Telefonun saatini "otomatik" yapin.

"Devam etmeden once TC, Ad ve Soyad'i KBS Ad ve soyadi KBS'deki gibi yazin.
kaydindaki yazimla BiREBIR gir." (Android)

"Giris basarisiz" ya da "KBS baglantisi kurulamadi" KBS e-postasini, T.C. numarasini ve sifreyi kontrol edin.
Bilgisayardan KBS'ye girip sifreyi deneyin.

"KBS gonderimi yonetici tarafindan durduruldu..." Kurulum su an baslatilamaz. Destek hattina yazin.

Ipucu: Destek ekibine yazarken hata kartinin altindaki "Tiim teshis izini kopyala" diigmesine
basin ve kopyalanan metni mesajiniza yapistirin. Sorunu ¢ok daha hizli buluruz.

2.11 Hesabiniz zaten varsa
Hesabiniz varsa kayit olmayin. Girig ekraninda "E-POSTA" ve "SIiFRE" alanlarini doldurup "GIRI$
YAP" diigmesine basin.

Daha once acilmis bir hesapta telefon numarasi yoksa, uygulama acilista "Telefon humaranizi
ekleyin" kartini gosterir. Numaranizi yazip "Kaydet"e basin. "Sonra" derseniz kart 3 glin sonra
yeniden sorar.
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3. Ana ekran ve ustteki isik

3.1 Alt sekmeler

Ekranin altinda U¢ sekme vardir:

Sekme Ne ise yarar?

"Aktifler"

"Misafirler"

"Qlkl§"

Ayrilan misafirlerin ¢ikisini KBS'ye bildirirsiniz.

3.2 "Misafirler" ekrani, yukaridan asagiya
1. Ust gubuk:

o

(o]

(o]

o

o

o

(o]

Kapsamli Kullanim Kilavuzu

Uygulamadan giris bildirimi yapilmis, ¢ikisi yapilmamis misafirleri oda oda gdsterir.

Ana ekrandir. Misafir ekler, listeyi gorur, KBS'ye gonderirsiniz. Uygulama bu sekmeyle acilr.

Solda otel adi. Dokununca otel degistirir ya da yeni otel eklersiniz.

Bekleyen kayit varsa turuncu bir sayi. Bunlar internet gelince sisteme kaydedilecek kayitlardir.

Gonderilemeyen kayit varsa kirmizi tinlem simgesi (bkz. 7.11).

KBS 1s191: kiiglk renkli bir nokta ve altinda kisa bir yazi.

Buyuteg: arama.

GOz simgesi: gizli mod (bkz. 9.7).

Disli simgesi: Ayarlar.

2. Uyarn geritleri (yalniz gerektiginde gérindr):

o "Bu cihazdan gonderilemedi" (bkz. 12.3).

o "... misafir KBS'ye gonderilmedi - Gonder" (bkz. 7.6).

3. "Yeni Misafir" karti. Misafir eklemek i¢in buna basarsiniz.

4. Dort sayi1 kutusu: gonderilmeyi bekleyen, kuyrukta olan, gonderilmis ve hatali kayitlarin sayisi. Bir
kutuya basinca liste yalniz o kayitlari gosterir.

5. Stizgegler: tarih ve durum suizgeci, "Liste" [ "Oda bazh" gorinim segimi.

6. Misafir listesi.

[ Ipucu: Listeyi yenilemek igin ekrani asagdi cekin.

3.3 Ustteki isik: renkler ve yazilar

Isik, KBS baglantisinin durumunu gosterir. Isigin altindaki kisa yaziya bakin.

Renk

Acik
yesil
Koyu
yesil

Yazi

"Hazir"

"Sunucu"

kbsyanimda.com/kilavuz/kapsamli

Ne demek?

Telefon KBS'ye bagli. Gonderim bu telefondan
gider.

Telefonun baglantisi hazir degil ama
sistemimizin KBS baglantisi agik. Gonderimi o
yapar.

Ne yapabilirsiniz?

Her sey: génderim, ¢ikis,
tarama.

Her sey. Beklemenize gerek

yok.
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Renk Yazi Ne demek? Ne yapabilirsiniz?

Turuncu "Baglaniyor" Telefon KBS'ye girig yapiyor. Tarama ve kaydetme serbest.
Gonderim ve ¢ikis bekler.

Turuncu = "Sunucu Gonderimi sistemimiz Ustlendi ama once Tarama ve kaydetme serbest.
(soguk)" KBS'ye giris yapmasi gerekiyor. Genelde 6-60  Gonderim kisa bir stre bekler.
saniye sdrer.

Turuncu "Dogrulaniyor" Bir stredir islem yapilmadi. Uygulama Gonderim yapilabilir. Uygulama
baglantinin halad agik oldugunu kontrol ediyor. gerekirse yeniden baglanir.

Kirmizi "Oturum Ne telefonun ne sistemin KBS baglantisi var. Gonderim ve c¢ikis yapilamaz.
kapah" Genelde KBS bilgileri dedismistir ya da giris Tarama ve kaydetme serbest.
reddedilmigtir.

Gri "Bekliyor" Uygulama yeni agildi, durum henuz belli degil. = Birkag saniye bekleyin.

Dikkat: Tarama i¢in 1s191n yesil olmasi gerekmez. Yalniz KBS'ye gondermek ve ¢ikis
bildirmek icin gerekir.

Dikkat: Isik uzun sure kirmizi kaliyorsa Ayarlar'da "KBS Kurulumunu Yenile" satirina basin.
Uygulama da sunu onerir: "Suruyorsa Ayarlar - KBS Kurulumunu Yenile ile girigi
tazeleyebilirsiniz."

\

3.4 Isiga dokununca
Isiga dokununca bir agiklama sayfasi agilir. iPhone'da sayfanin adi "Baglanti durumu"dur. Android'de
sayfanin bashginda isigin o anki durumu yazar (6rnegin "Hazir"). Sayfada sunlar yazar:

e "Su an ne oluyor": durumun kisa acgiklamasi.

e "Yapabilirsiniz": su anda yapabileceginiz isler.

e "Simdilik yapamazsiniz": baglanti hazir olunca agilacak isler.

¢ "Renkler ne anlama geliyor": tim renklerin listesi.

3.5 ilk agilista bekleme

Uygulamayi aginca isik 6nce gri ya da turuncu olur. Baglanti genelde yarim dakika iginde kurulur. KBS
yavassa bu sure uzayabilir; en kotu durumda 1-1,5 dakika surer.

Ipucu: Beklerken bos durmayin. Misafiri tarayip kaydedin. Isik yesile déniince kaydettiginiz
misafirleri gonderin (bkz. Bolim 7).
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4. Misafir ekleme

4.1 Dort yol

"Misafirler" ekraninda "Yeni Misafir" kartina basin. Dort segenek ¢ikar:

Secenek Alt yazisi Ne zaman kullanilir?

"Belge Tara" iPhone: "Pasaport veya kimligi kamerayla Belge elinizdeyse. En hizli ve en dogru

(ONERILEN) tara" - Android: "Pasaport veya kimlik tara" yol.

"Pes Pese Tara" "Birden fazla belgeyi arka arkaya tara" Aile, grup ya da otobis geldiginde.

"Fotograftan "Galerideki pasaport fotografini oku" Misafir pasaport fotografini

Oku" WhatsApp'tan ya da e-postayla
gonderdiyse.

"Elle Gir" "Misafir bilgilerini direkt yaz" Belge okunmuyorsa ya da elinizde
degilse.

4.2 "Belge Tara": kamerayla okuma
1. "Belge Tara"ya basin. Kamera agilir.
2. Kamera izni sorulursa izin verin.

3. Ekranda bir yonlendirme yazar. iPhone'da: "Belgeyi ¢cerceveye yerlestir — pasaport veya TC
kimlik". Android'de: "Pasaportu gerceveye yerlestirin".
4. Belgeyi cerceveye getirin:
o Pasaport: fotografli sayfayi agin. Sayfanin en altindaki iki satiri cergeveye alin. Bu satirlarda
harf, rakam ve <<< isaretleri vardir.

o T.C. kimlik karti: kartin arka yiiziinii gosterin. Okunacak satirlar arka yiizdedir. On yiizii
gosterirseniz uygulama "Kimligin ARKA yizlinl gosterin — okunacak kod arka ylizde" der.

o Yabanci kimlik karti: arka ylizdeki <<< isaretli satirlari cergeveye alin.

5. Telefonu sabit tutun. "Sabit tutun — dogrulaniyor..." yazinca kipirdamayin.

6. "v Okundu" yazinca bilgiler forma kendiliginden dolar.

Kamera ipuclari

Konu Ne yapmali?
Isik Ortam logsa kamera ekraninin altindaki fener digmesine basin (iPhone'da simsek simgesidir).
Parlama Lamba tam Ustte olmasin. Kimlik karti ve pasaport sayfasi 15131 yansitir. Yansima gizgisi

satirlarin Ustline diiserse belgeyi hafifce egin.

Uzakhik Telefonu yaklastirip uzaklastirin. Alt satirlar cerceveyi dolduracak kadar blyuk ve net
gorunsun.

Diizliik Belgeyi masaya diz koyun. Pasaport sayfasi kivrik olmasin.

Satirlarin Alt iki satirin bastan sona goriinmesi gerekir. Parmaginiz satirlarin Ustiine gelmesin.

tamami
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Konu Ne yapmali?
Kilif ve Kimligin Ustlinde parlak kilif varsa cikarin.
koruyucu

Belge okunmazsa
Bir suire sonra "Belge okunamadi" penceresi agilir: "Isigi artirin, belgeyi diiz ve gergeveye tam
oturacak sekilde tutun. Yine olmazsa bilgileri elle girebilirsiniz."

¢ "Tekrar Dene": taramaya devam eder.

e "Elle Gir": bilgileri kendiniz yazarsiniz.

o "iptal": kamerayi kapatir.
Kamera ekraninda da bir "Elle Gir" diigmesi vardir. Beklemeden basabilirsiniz.
Kamera izni kapaliysa uygulama uyarir:

e iPhone'da: "Kamera izni reddedildi" yazar. "Ayarlar A¢" diigmesine basin.

o Android'de: "Kamera izni Gerekli" penceresi ¢ikar. "Ayarlar" diigmesine basin.

Acllan telefon ayarlarinda KBS Yanimda'ya kamera izni verin.

ipucu: Belge okunduktan sonra telefon ¢ip okumayi onerebilir. Bu adim istege baglidir (bkz.
Bolum 5).

4.3 "Pes Pese Tara": birden fazla kisi
Aile, grup ya da otobus geldiginde kisileri tek tek agip kapatmayin. Hepsini arka arkaya okutun.

1. "Peg Pege Tara"ya basin.

2. Ustteki "Oda se¢" digmesine basin ve odayi segin. Segince diigmede "Oda 204" gibi yazar.

3. Cikis tarihini biliyorsaniz "Cikis" digmesinden segin. Bu istege baglidir.

4. Belgeleri kameraya sirayla gosterin. Ekranda "Kameraya pasaport / kimlik goster" yazar.

5. Belge okununca "Eklendi - Yeni kimlik goster" yazar. Kisi alttaki "Canli Liste"ye eklenir. Siradaki

belgeyi gosterin.

6. Bitince "Bitir"e basin.
Pes pese taramada okunan her kisi kaydedilir. KBS'ye gondermek yine ayri bir adimdir (bkz. Bolim
7).

Taramada c¢ikabilecek durumlar (iki telefonda da):

Ekranda ne Ne demek? Ne yapmali?

yazar?

Satirda "Oda?" Bu kisiye oda Satirdaki oda alanina dokunun. "Oda Degistir" penceresinde oda
atanmadi. numarasini yazin.

"Cevrimdig!" internet yok. Kayitlar telefonda bekler; internet gelince sisteme kaydedilir.
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iPhone'da ayrica:

Ekranda ne yazar?

"... zaten tarandi" [/ "ZATEN

TARANDI"

"UYRUK OKUNAMADI" ya da

satirda "Uyruk?"

"CINSIYET OKUNAMADI" ya da

satirda "Cinsiyet?"

"Eksik bilgi var" ("Bitir"e basinca)

Android'de ayrica:

Ekranda ne yazar?

"... zaten eklendi —
Oda ..."

Satirda "Uyruk hatali
— tekrar tara"

Satirda "Cinsiyet
okunamadi — tekrar
tara"

Ne demek?

Ayni belgeyi ikinci kez gosterdiniz.

Uyruk okunamadi. Bu kisi henliz

kaydedilmedi.

Cinsiyet okunamadi. Bu kisi henuz

kaydedilmedi.

eksik.

Ne demek?

Ayni belgeyi ikinci kez
gosterdiniz.

Uyruk okunamadi. Bu
kisi kaydedilmedi.

Cinsiyet okunamadi.
Bu kisi kaydedilmedi.

Bazi kisilerde uyruk ya da cinsiyet

Ne yapmali?

Kapsamli Kullanim Kilavuzu

Ne yapmali?

Bir sey yapmayin. Ekleme
yapilmadi.

Satirdaki turuncu rozete dokunup
ulkeyi segin.

Satirdaki turuncu rozete dokunup
cinsiyeti secin.

Listeye dontip turuncu rozetli
satirlari tamamlayin.

Bir sey yapmayin. Ekleme yapilmadi.

"Bitir"den sonra bu kisiyi "Belge Tara" ya da "Elle Gir" ile
ayrica ekleyin. Ayni taramada belgeyi yeniden gosterirseniz
"... zaten eklendi — Oda ..." der ve eklemez.

"Bitir"den sonra bu kisiyi "Belge Tara" ya da "Elle Gir" ile
ayrica ekleyin. Ayni taramada belgeyi yeniden gosterirseniz
"... zaten eklendi — Oda ..." der ve eklemez.

Ipucu: "Oda bazli" gériiniimde bir odayi acip "Pes Pese Ekle" (Android'de "Pes pese ekle")
digmesine basarsaniz oda numarasi hazir gelir.

4.4 "Fotograftan Oku": galerideki fotograf

Misafir pasaport fotografini WhatsApp'tan ya da e-postayla gonderdiyse bu yolu kullanin.

1. Fotografi telefonun galerisine kaydedin.

2. "Yeni Misafir" > "Fotograftan Oku" segin.

3. Ekranda su yazar: "WhatsApp'tan ya da e-postayla gelen pasaport fotografini secin. Alttaki iki
satir (<<< olan) net ve tam gortnmeli."

4. "Fotograflardan Se¢" digmesine basin ve fotografi segin.

5. "Fotograf okunuyor..." yazar. Bekleyin.

6. Okuma basarili olursa form acilir. Formun Ustlinde su not yazar: "Fotograftan okundu — ad,
soyad ve numarayi belgeyle karsilagtirin."

iPhone'da ek bir kolaylik vardir: bir fotografi ya da ekran goruntisunu kopyaladiysaniz " Yapistir"

digmesiyle ekleyebilirsiniz.

Misafir formunun iginde de "Fotograftan oku" baglantisi vardir. Form acikken fotograf se¢cmek icin

kullanabilirsiniz.

kbsyanimda.com/kilavuz/kapsamli
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Kapsamli Kullanim Kilavuzu

Dikkat: Fotograftan okumada ¢ip okunmaz, ¢iinki belge fiziksel olarak elinizde degildir. Bu
yuzden ad, soyad ve belge numarasini mutlaka belgeyle ya da fotografla karsilastirin.

4.5 WhatsApp'tan paylasarak okuma

Fotografi galeriye kaydetmeden, dogrudan WhatsApp'tan da okutabilirsiniz.

WhatsApp'ta misafirin gonderdigi pasaport fotografini agin.

Paylas digmesine basin.

1.
2.
3. Listeden "KBS Yanimda"yi segin.
4.

iPhone'da: kiiglik bir pencere acilir: "Pasaport fotografi KBS Yanimda'da okunacak." "KBS

Yanimda'da a¢" diigmesine basin.

5. Android'de: uygulama dogrudan agilir.

6. Fotograf okunur ve form acilir. Ad, soyad ve numaray!i belgeyle karsilastirin.

Bu sirada cikabilecek durumlar:

Ekranda ne yazar?

"KBS Yanimda uygulamasini agin — fotograf orada
sizi bekliyor." (iPhone)

"Paylasilan fotograf okunsun mu?" (iPhone,
uygulamayi kendiniz agtiginizda)

"Paylaslilan fotograf agilamad:."

"Agik form kapatilsin mi?"

"Fotografi okutmak i¢in dnce KBS kurulumunu
tamamlayin. Paylasilan fotograf silindi."

"Fotografi okutmak icin dnce KBS Yanimda'ya giris
yapin. Paylasilan fotograf silindi."

"Paylasilan fotograf bulunamadi. Fotografi yeniden
paylasin."

Tek belge kurali

e Her seferinde tek fotograf paylasin.

Ne yapmali?

KBS Yanimda'yi kendiniz agin.

"Oku"ya basin. istemiyorsaniz "Sil"e basin.
Okunmayan fotograf silinir.

Fotografi WhatsApp'tan yeniden paylasin.

Acik bir "Yeni Misafir" formu var. "Kapat ve oku"
derseniz kaydedilmemis bilgiler silinir.

Once KBS kurulumunu bitirin (Bdltim 2).

Once uygulamaya giris yapin.

Fotografi WhatsApp'tan yeniden paylasin.

e Fotografta tek pasaport olsun. Masada iki pasaport yan yana ¢ekilmisse uygulama okumaz.

e Kimlik kartinda arka yiizlin fotografi gerekir.

e Vize sayfasi pasaport yerine ge¢cmez. Pasaportun fotografli sayfasini isteyin.

ipucu: Misafirden fotograf isterken sunu soyleyin: "Pasaportunuzun fotografli sayfasini, alttaki
iki satir net goriinecek sekilde, tek basina ¢ekip gonderir misiniz?"
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4.6 Fotograf okunamazsa

Ekranda ne yazar? Ne demek? Ne yapmali?

"Fotografta birden fazla belge goriniyor. Fotografta birden fazla Fotografi telefonun diizenleme
Tek pasaport kalacak sekilde kirpip yeniden = pasaport ya da kimlik araclyla kirpin. Tek belge kalsin.
deneyin." var. Yeniden deneyin.

"Bu fotograftan okunamadi. Pasaportun alt Alt iki satir bulanik, kesik ~ Misafirden daha net bir fotograf

iki satiri net ve tam gortiinmeli." ya da parlamali. isteyin.
"Kimlik kartinda arka ytzUn fotografi On yiiziin fotografi Arka yuzUln fotografini isteyin.
gerekir." gelmis olabilir.

Bu ekranda iki digme vardir:

o "Baska Fotograf Sec¢": galeriden baska bir fotograf segersiniz.

e "Kamerayla Tara": belge elinizdeyse kamerayla okutursunuz.

4.7 "Elle Gir"

1. "Yeni Misafir" - "Elle Gir" segin.

2. Formun ustiinde iki sekme vardir: "Pasaport" ve "~ TC Kimlik".

3. Turk vatandasiicin "~ TC Kimlik" sekmesini segin. Yalniz adi, soyadi ve "T.C. Kimlik No"yu
yazin. Uygulama sunu soyler: "Dogum tarihi, cinsiyet ve uyruk KBS'te Mernis'ten otomatik
doldurulur."

4. Yabanci misafir icin "Pasaport" sekmesini sec¢in. Ad, soyad, pasaport numarasi, uyruk, dogum
tarihi ve cinsiyeti doldurun.

5. Oda numarasini ve tarihleri yazip kaydedin (bkz. Bolum 6).

Dikkat: T.C. kimlik numarasini belgeyle mutlaka karsilastirin. iPhone'da numara dogrulanamazsa
uyari ¢ikar. "> TC Kimlik" sekmesinde "T.C. kimlik no dogrulanamadi — numarayi kontrol edin."
yazar. "Pasaport" sekmesinde ise "T.C. kimlik no dogrulanamadi — kayit PASAPORT olarak
gonderilecek." yazar.
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5. Cip okuma

Yeni pasaportlarin ve yeni T.C. kimlik kartlarinin iginde bir ¢ip vardir. Telefonunuz bu ¢ipi
okuyabiliyorsa ad ve soyad dogrudan belgeden gelir. Yazim hatasi olmaz.

ipucu: Cip okuma istege baghdir. Okumadan da devam edebilirsiniz. O zaman ad ve soyadi
belgeyle gozle kargilastirin.

5.1 Ne zaman acihr?
e Kamera belgeyi okuyunca ¢ip penceresi kendiliginden acilabilir.

e Kamera adi ve soyadi okuduysa pencere kendiliginden agilmaz. Formda "Cipten dogrula"
diigmesi kalir. isterseniz ona basarsiniz.

e Fotograftan okumada ¢ip penceresi hi¢ agilmaz.

5.2 Nasil okutulur?
Belgeyi telefonun ekranina degil, arkasina dokundurun.
iPhone'da:
1. Telefonun kendi ¢ip okuma penceresi agilir. Su yazar: "Belgeyi telefonun UST arkasina yaklastirin
ve sabit tutun. Pasaportta: fotografli sayfa ya da arka kapak."
2. Belgeyi telefonun arka yizinUn dst kismina, kameralarin yakinina tutun.
3. "Okunuyor... — belgeyi oynatmayin" yazinca kipirdamayin.

4."v Cip okundu" yazinca bitti.
Android'de:

1. "Cipten dogrula" penceresi agllir.
2. Belgeyi telefonun arkasina tutun. "Okunuyor — belgeyi oynatmayin" yazinca kipirdamayin.
3. "Cip okundu" ve "Bilgiler ¢ipten dolduruldu." yazinca bitti.

4. Pencerede "Algilanmadi mi?" kutusu da vardir. Sunlari onerir: telefonu belgenin Uzerinde yavascga
gezdirin, kalin kilifi gikarin, pasaportta once fotografli sayfayi sonra kapagi deneyin, kimlik kartini
telefonun arkasinin ortasina duz yatirin.

Cip okundugunda formda "Cipten dogrulandi” (Android'de "CIPTEN DOGRULANDI") rozeti gériindir.

5.3 Okumazsa ya da atlamak isterseniz

e Android'de "Atla" diigmesine basin. Birkag denemeden sonra diigmenin adi "Kamera verisiyle
devam et" olur.

¢ iPhone'da ¢ip penceresini kapatin.

e Bilgiler kameradan gelir. Formda su tur bir not ¢ikar: "Cip okunmadi — ad ve soyadi belgeden
kontrol edin."

¢ Ad ya da soyad bos kaldiysa formdaki "Kamerayla tam tara (isim dahil)" diigmesine basin.
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Telefon belgenin ¢ipini arka arkaya 3 kez hi¢ algilamazsa, uygulama ¢ip penceresini kendiliginden
acmay!i birakir. isim kameradan okunur. "Cipten dogrula" dugmesi formda yine durur. Bir sonraki
basarili ¢ip okumasinda pencere yeniden kendiliginden agilir.

¢ iPhone'da formda su yazar: "Cip penceresi otomatik agiimiyor...".

e Android'de su yazar: "Bu telefon belge ¢ipini Ust Uste 3 kez algilamadi — ¢ip penceresi 7 gin
boyunca kendiliginden agilmayacak...". Android'de bu durum 7 giin sonra kendiliginden biter.
Pencereyi hemen kapattiginiz (birkag saniyelik) atlamalar bu sayiya girmez.

5.4 Telefonda ¢ip okuma yoksa ya da kapaliysa

e Telefonda ¢ip okuma (NFC) yoksa Android'de su yazar: "Bu telefonda NFC yok — isim kameradan
okundu, ad ve soyadi belgeden kontrol edin." iPhone uygulamasi NFC'si olmayan cihazda (6rnegin
iPad) "Bu cihazda NFC yok..." yazar.

¢ Android'de cip okuma kapaliysa su yazar: "Telefonun NFC'si kapali — agarsaniz bilgiler belgenin
cipinden okunur." "NFC ayarlarini a¢g" digmesine basip agabilirsiniz.

¢ Android'de telefonunuzun durumunu Ayarlar'daki "NFC (belge ¢ipi)" satirinda gorursuniz: "Var,
acik", "Var, KAPALI" ya da "Yok — isim kameradan".
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6. Misafir formu

Kapsamli Kullanim Kilavuzu

Belge okununca ya da "Elle Gir" segilince misafir formu acilir. Kaydetmeden once formu kontrol

edin.

6.1 Alanlar

Alan

"Girig"

"Cikis (opsiyonel)"
Gece diigmeleri

"Oda No"
"PASAPORT BiLGILERI"
"Son Gegerlilik

(opsiyonel)"

"Dogum Yeri"

Aciklama

Giris tarihi. Buguin olarak gelir. En fazla 30 giin geriye alinabilir.

Cikis tarihi. Bilmiyorsaniz bos birakabilirsiniz.

"1 gece", "2 gece", "3 gece", "1 hafta". Basinca ¢ikis tarihi girise gore hesaplanir.

Oda numarasi. iPhone'da "Oda No (opsiyonel)" yazar ama KBS'ye géndermek igin
gereklidir (bkz. 6.2).

Ad, Soyad, Pasaport No (Turk vatandasinda "T.C. Kimlik No"), Uyruk, Dogum Tarihi,
Cinsiyet.

Belgenin son gecgerlilik tarihi.

istege bagli (Android'de "Dogum Yeri (opsiyonel)" yazar). iPhone'da Tiirkge harfler
yazarken duz harfe gevrilir.

Formun altinda iki digme daha vardir:

e "PASAPORT TARA" (Android'de "BELGE TARA") ya da "TEKRAR TARA": belgeyi kamerayla

(yeniden) okutur.

e "Fotograftan oku": galeriden fotograf secip okur.

6.2 Oda numarasi ve oda listesi

Dikkat: KBS, oda numarasi olmayan kaydi kabul etmez. Kaydi odasiz kaydedebilirsiniz; ama
KBS'ye gondermeden once oda numarasi vermeniz gerekir.

iPhone'da odasiz kaydedince su mesaj ¢ikar: "Kayit eklendi — oda no atayip KBS'ye gonderebilirsin."

Oda numaralarini her seferinde yazmak istemiyorsaniz bir oda listesi hazirlayin:

1. Ayarlar - "Oda No Ayarlama" satirina basin.

2. Odalari ekleyin:

o iPhone'da: "Oda Ekle" ile tek tek oda ekleyin ya da "Aralik Ekle (sayisal)" ile 101'den 120'ye
gibi bir aralik ekleyin.

o Android'de: "Oda no" alanina numarayi yazip yanindaki "+" (Ekle) diigmesine basin. Her oda

igin tekrarlayin.

3. Artik formdaki oda alaninin yanindaki ok ile listeden secebilirsiniz.

kbsyanimda.com/kilavuz/kapsamli
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6.3 Giris ve ¢ikis tarihleri

e Cikis tarihi giris tarihinden dnce olamaz. Yanlisg segerseniz su uyari ¢ikar: "Cikig tarihi giris
tarihinden dnce olamaz — ¢ikisi girig gliniine ya da sonrasina alin."

e Cikis tarihi zorunlu degildir. Ama girerseniz "Cikis" sekmesi o guin gikacak odalari size gosterir.

Ipucu: Kag gece kalacagini biliyorsaniz takvimle ugrasmayin. "1 gece", "2 gece", "3 gece" ya da
"1 hafta" digmesine basin.

6.4 Rozetler
Formun "PASAPORT BILGILERI" bashdinin yaninda bir rozet goriirsiiniiz:

e "Cipten dogrulandi": bilgiler ¢ipten geldi. En guvenilir durumdur.

e "HAZIR": zorunlu alanlar dolu. Kaydedilebilir.

6.5 Kaydetme
e "CHECK-IN KAYDET" (altta genis diigme): kaydeder ve formu kapatir.

 Kisi simgeli kiiglik diigme ("Kaydet ve siradaki"): kaydeder ama formu kapatmaz. Oda numarasi
ve tarihler bir sonraki kisi i¢in kalir. Ekranda "Kaydedildi — siradaki kisi i¢in hazir" yazar. Ayni odaya
gelen aile igin kullanin.

"CHECK-IN KAYDET" diigmesinde kilit simgesi varsa zorunlu bir alan bostur. Pasaport sekmesinde
zorunlu alanlar: ad, soyad, belge numarasi, uyruk, dogum tarihi ve cinsiyet.

Dikkat: Kaydetmek, KBS'ye gondermek degildir. Kaydettikten sonra misafir listede "Hazir"
olarak gorunur. KBS'ye gondermek igin Bolum 7'yi uygulayin.

6.6 Belgeyle karsilagtirin
Her kayitta, kaydetmeden dnce su ug bilgiyi belgeyle karsilagtirin:

1. Ad
2. Soyad

3. Belge numarasi (pasaport ya da T.C. kimlik numarasi)
Bu kontrol 6zellikle su durumlarda onemlidir:

¢ Bilgiler fotograftan okunduysa. Form zaten "Fotograftan okundu — ad, soyad ve numarayi
belgeyle karsilagtirin." der.

e Cip okunmadiysa.

e Telefonda ¢ip okuma yoksa.

Bir yer yanlissa Ustune dokunup dizeltin. Belge kotl okunduysa "TEKRAR TARA" dugmesine basin.
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6.7 Kaydetme sirasinda c¢ikan uyarilar

Ekranda ne yazar?

"Ad ve soyad zorunlu."

"T.C. Kimlik No 11 haneli olmal."

"Internet yok — kayit kuyruga alindi.
Bagdlanti gelince otomatik gonderilecek."

"Bu ay igin kayit limitiniz doldu."

kbsyanimda.com/kilavuz/kapsamli

Ne demek?

Ad ya da soyad
bos.

T.C. numarasi

eksik ya da fazla.

Kayit telefonda
bekliyor.

Planinizin aylik
siniri doldu.

Kapsamli Kullanim Kilavuzu

Ne yapmal?

Doldurun.

Numarayi kontrol edin.

internet gelince sisteme kendiliginden
kaydedilir. KBS'ye gondermeyi yine siz
yaparsiniz.

Destek hattina yazin.
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7. KBS'ye gonderim

7.1 Once i1s1ga bakin
Gondermeden once Ustteki 1sigin yesil oldugunu kontrol edin. Altinda "Hazir" ya da "Sunucu"

yazmalidir.

Isik turuncu ("Dogrulaniyor" harig) ya da kirmiziyken "Gonder"e basarsaniz gonderim baglamaz.
Uygulama "Sag ustteki baglanti gdstergesinin YESIL olmasini bekleyin..." der ve baglantiyi agmaya
baslar. Isik yesile donlince yeniden basin.

7.2 Gonderim yollari
Size hangisi kolaysa onu kullanin:
1. Seritten: Listenin Ustlinde "... misafir KBS'ye gonderilmedi" seridi varsa sagindaki "Gonder"e
basin (bkz. 7.6).

2. Misafirin sayfasindan: Listede misafire dokunun. Agilan sayfanin altindaki "KBS'ye Gonder"
digmesine basin.

3. Kaydirarak: Misafirin satirini saga kisa kaydirin. Yesil "KBS Gonder" alani goriiniir. "KBS'e
Gonder?" sorusu ¢ikar: ".. icin KBS bildirimi gonderilecek." "Gonder"e basin. Satiri saga uzun
kaydirirsaniz mavi "A¢" alani ¢ikar ve misafirin sayfasi acilir.

4. Toplu: Bir satira basili tutun. Satir segilir. Diger satirlara dokunarak onlari da segin. Altta ¢ikan
cubuktaki kagit ugak simgesine basin.

ipucu: Toplu gdnderimden sonra bir 6zet ¢ikar (iPhone'da bashgi "Toplu Gonderim"). Kag kaydin
kuyruga alindigini, kaginin atlandigini yazar. Zaten gonderilmis ya da ¢ikisi yapilmis kayitlar
atlanir.

7.3 Eksik bilgi uyarilari
Gondermeden 6nce uygulama eksik bilgiyi kontrol eder:
e Oda numarasi eksikse: iPhone'da baslik "Oda No Eksik", Android'de "Oda Numarasi Eksik"

olur. iPhone'da su yazar: "KBS oda numarasi olmadan kayit almaz. Once oda numarasi ata." Bu
durumda gonderim yapilmaz. Once oda numarasi verin.

e "Cikis Tarihi Eksik": "Cikis tarihi opsiyonel; istersen simdi yine de gonder, sonra diizenle." "Yine
de Gonder" ile gonderebilir ya da "Tamam — Diizenle" ile geri donebilirsiniz.

¢ iPhone'da ikisi birden eksikse baslik "Eksik Bilgi" olur.

7.4 "Bu odada aktif konaklayan bulunmaktadir" ne demek?

KBS'ye ayni odaya ikinci bir kisi bildirildiginde, KBS su soruyu sorar: "Bu odada aktif konaklayan
bulunmaktadir. Yine de kaydetmek istiyor musunuz?"

Bu bir hata degildir. KBS yalnizca "Bu odada zaten biri kaliyor, yine de ekleyeyim mi?" diye sorar.
Ornegin bir ailenin ikinci kisisini génderirken gikar.

¢ KBS Yanimda bu soruya kendiliginden "Evet" der. Sizin bir sey yapmaniz gerekmez.
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e KBS'ye bilgisayardan elle giris yaparken bu soruyu gorurseniz, misafir gercekten o odada kaliyorsa
onaylayin.

Benzer ama farkh iki KBS mesaiji vardir:

KBS mesajl Ne demek? Uygulama ne yapar?

"Konaklayan girilen Oda Numarasinda Bu misafir bu odaya Kaydi gonderilmis sayar. Size mukerrer

aktif olarak konaklamaktadir." zaten bildirilmis. kayit uyarisi gosterir (bkz. 7.10).

"Konaklayan baska bir odada aktif, Misafir KBS'de bagka bir  Kaydi géndermez. Once eski odanin

once ¢ikis yapiniz." odada gorunuyor. ¢tkisini yapin ya da odayi tasiyin (bkz.
8.4).

7.5 Gonderim sirasinda

Gonderim baslayinca ekranda bir perde agilabilir. Sunlar yazabilir: "KBS oturumu agiliyor...",
"Uygulamayi kapatmayin, lutfen bekleyin.", "KAPATMAYIN — isleniyor". iPhone'da ilerleme
"Gonderiliyor 1/3" gibi yazar.

¢ Bekleyin. Uygulamayi kapatmayin. Telefonu kilitlemeyin.

e Bekleme uzarsa "Arka planda devam et" digmesi ¢ikar. Basarsaniz perde kapanir ama gonderim
durmaz. Ekranda "Gonderim durmaz — sonucu bildirim/serit ile goreceksiniz." yazar.

Dikkat: Gonderim surerken uygulamayi arka plana almayin. Alirsaniz uygulama uyarir. iPhone'da:
"Uygulama arka plana alindi! Gonderim kesilebilir — hemen geri doniin." Android'de: "A
Uygulama arka planda — gonderim yarida kalabilir".

Dikkat: "Gonderim arka planda devam ediyor — kayit kaybolmadi..." yazisini goriirseniz ayni
misafiri yeniden gondermeyin. Sonucu misafir listesinde bekleyin.

\
7.6 "... misafir KBS'ye gonderilmedi" seridi

Kaydedip gondermeyi unuttugunuz misafirler igin "Misafirler" ekraninin Gstiinde sari bir serit ¢ikar:
"3 misafir KBS'ye gonderilmedi - Gonder"

1. Seride dokunun.

2. "KBS'ye gonderilsin mi?" sorusu ¢ikar. Altinda "Bugun giris yapan 3 misafir KBS'ye
gonderilecek:" yazar ve isimler (oda numarasiyla) listelenir.

3. isimleri kontrol edin. "Génder"e basin. Vazgecmek icin "iptal”.
Serit yalniz su kayitlari sayar:

¢ Giris tarihi buglin olan,
e Oda numarasi yazilmis,

¢ Hic¢ gonderilmemis ("Hazir" durumundaki) kayitlar.

Giris tarihi ileri bir guin olan kayitlar sayilmaz. Odasiz kayitlar da sayilmaz. "Sonug Belirsiz", "Hata" ya
da "Kuyrukta" olanlar da sayilmaz; onlarin kendi akisi vardir.
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Serit su durumlarda gizlenir: arama kutusuna bir sey yazdiysaniz, durum stizgecinde "Basarili",
"Kuyrukta" ya da "Hatali" seciliyse, tarih stizgecinde "Dun" seciliyse, toplu se¢im yapiyorsaniz ya da
bir gonderim suruyorsa. Seridi gormek igin stzgegleri "Tumu" ya da "Hazir"a alin ve aramayi

temizleyin.

Dikkat: Odasi yazilmamis misafir seritte goriinmez. Gun sonunda listeyi "Hazir" stizgeciyle bir
kez kontrol edin.

7.7 Hatirlatma bildirimi (5 dakika)

Gonderilmemis misafir varken uygulamadan ¢ikarsaniz ya da uygulamayi arka plana alirsaniz, telefon
5 dakika sonra bir bildirim gosterir:

"3 misafir KBS'ye gonderilmedi. Gondermek icin dokunun."

¢ Bildirime dokununca uygulama "Misafirler" ekraninda acilir. Serit en Usttedir.

e Gonderim yine sizin seride dokunmanizla baslar. Bildirime dokunmak tek basina géndermez.

e Bu 5 dakika icinde uygulamaya donerseniz ya da misafirleri gonderirseniz bildirim gelmez.

e Telefon gunde en fazla 3 hatirlatma gosterir.

e Sistemimiz de ayni hatirlatmayi gonderebilir: telefonla taranip kaydedilmis, odasi yazilmis bir kayit
15 dakikadir gonderilmemigse, 08:00-23:00 arasinda, otel basina glinde en fazla 3 kez. Bu
hatirlatma da kendiliginden gondermez.

¢ Bildirim izni kapaliysa hatirlatma gelmez (bkz. Bolim 13).

7.8 Sonug¢ durumlari

Listede her misafirin satirinda bir durum yazisi vardir:

Durum

"Form Acik"

"Hazir"

"Kuyrukta"
"Gonderildi"

"Hata"

"Sonug
Belirsiz"

"Cikis
Kuyrukta"

"Cikis Yapildi"

Ne demek?

Misafir gevrim i¢i formu agmig ama
tamamlamamis.

Kayit kaydedildi ama heniiz
gonderilmedi.

Gonderim sirada ya da sirlyor.
KBS'ye bildirildi.

KBS kaydi kabul etmedi.

Kayit KBS'ye gitmis olabilir ama
sonug belli degil.

Cikis bildirimi surlyor.

Cikig KBS'ye bildirildi.
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Ne yapmali?

Bekleyin ya da kaydi kendiniz tamamlayin.

KBS'ye gonderin.

Bekleyin. Tekrar basmayin.
Bir sey yapmayin.

Misafire dokunun, "KBS DURUMU" bolimunu
okuyun, dlzeltip tekrar gonderin.

Tekrar gondermeyin. KBS'den kontrol edin (bkz.

7.9).

Bekleyin.

Bir sey yapmayin.
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Dikkat: Satirdaki "Hazir" ile Ustteki 1sigin "Hazir" yazisi farkli seylerdir. Satirdaki "Hazir",
"gonderilmeyi bekliyor" demektir. Isiktaki "Hazir", "KBS baglantisi acik" demektir.

"KBS DURUMU™" kartlari

Misafire dokununca agilan sayfada "KBS DURUMU" bolimu vardir. Hata varsa renkli bir kart nedeni

anlatir:
Kart bashgi Kart baghgi
(iPhone) (Android)
"Kimlik "Kimlik
eslesmedi” eslesmedi"
"Bilgiler "Bilgiler
reddedildi" reddedildi"
"KBS'ye gegici "Gecici sorun"
ulastlamadi”
"Belirsiz— KBS'de  "Durum
kontrol et" belirsiz"
"KBS hatasi" "KBS mesaji"

Ne demek?

T.C. numarasl ya da ad-
soyad nufus kaydiyla
uyusmadi.

KBS bilgileri kabul etmedi.

Kayit olusmadi.

KBS'de ya da internette
gecici bir sorun var.

Kayit gitti ama yanit
belirsiz.

KBS'nin kendi mesaiji
gosterilir.

7.9 "Sonugc Belirsiz" kaydina ne yapilir?

Ne yapmali?

Bilgileri belgeyle karsilastirin, dizeltin,
tekrar gonderin.

Belge numarasini, ad-soyadi, dogum
tarihini ve uyrugu kontrol edin. Tekrar
gonderin.

Biraz sonra tekrar gonderin.

Tekrar géndermeyin. Once KBS'den
bakin.

Mesaji okuyun. Anlamazsaniz destek
hattina yazin.

Bu kayitta "KBS'ye Gonder" diigmesi yoktur. Bu bilerek boyledir. Ayni misafiri ikinci kez gondermek

mukerrer (¢ift) bildirim yapar.

1. Bilgisayardan KBS'ye girin.

2. Misafirin KBS'de konaklayan olarak goriintp goriinmedigdine bakin.

3. Gorunliyorsa: bir sey yapmayin. Bildirim yapilmigtir.

4. Goriinmiiyorsa: destek hattina yazin. Acilse misafiri KBS sitesinden elle girin ve bize haber verin.

ipucu: KBS'ye bilgisayardan girerken girig kodu gerekir. Kodu EGM SEC'ten ya da uygulamadaki
"KBS Anlik Kod" kartindan alabilirsiniz (bkz. 10.3).

7.10 Miikerrer kayit: "Zaten kayithydi"

Ayni misafiri ayni odaya ikinci kez gonderirseniz KBS ikinci kaydi yazmaz. Bildirim yapilmis sayilir. Ama

uygulamada ayni kisi igin iki satir kalir.

iPhone'da:

¢ "Bu misafir zaten kayith" penceresi ¢ikar.
e Satirda turuncu "ZATEN KAYITLIYDI" rozeti gorundur.

e Secenekler: "Mukerrer Kaydi Sil" ve "Kalsin".
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Android'de:

e "Mukerrer Kayit" penceresi ¢ikar.
e Satirda sarl "MUKERRER" rozeti goriiniir.

e Secenekler: "Kopyay! Sil" ve "Kalsin".

[ Ipucu: Kopyayi silin. Kopya kalirsa cikista ikinci satir "oda zaten bos" hatasi verebilir.

7.11 Gonderilemeyen kayitlar

Telefondan sisteme ulasamayan kayitlar "Gonderilemeyen Kayitlar" listesine diiser. Bu listeyi
suradan acgarsiniz:

e "Misafirler" ekraninin Ust gubugundaki kirmizi Unlem simgesi ve sayi (iki telefonda da).

¢ iPhone'da ayrica Ayarlar'daki "Gonderilemeyen Kayitlar" bolimu: "KBS'e ulasmadi — incele".

Bu ekranda her kayit icin "Tekrar Dene" dugmesi vardir.

(
Dikkat: Bu listedeki bir kaydi silmeden dnce KBS'den kontrol edin. Ekran da uyarir. iPhone'da:

"Bu kayitlar KBS'e GONDERILMEDI. Silmeden 6nce KBS panelinden kontrol edin." Android'de
silme onayinda: "... KBS'e GONDERILMEDI. Silinirse geri alinamaz ve bu misafir hic bildiriimemis
olur." Silerseniz o misafir hi¢ bildirilmemig olabilir.
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8. Cikis bildirimi

Misafir ayrilinca cikisini KBS'ye bildirmeniz gerekir. Bildirmezseniz misafir KBS'de héala konakliyor
gorundr.

Dikkat: Cikis bildirimi de KBS baglantisi ister. Ustteki 1sik yesil degilse cikis bekler. Cikis bildirimi
KBS'de geri alinamaz.

8.1 "Cikis" sekmesi
Alttaki "Cikis" sekmesine basin. Sayfanin baslidi "Tesis Cikigi"dir.

Ustte dort sayi vardir: "Bugiin", "islemde", "Gecikmis", "Toplam".

Altinda suizgegler vardir:

Siizgeg Ne gosterir?

"Buglin" Cikis tarihi bugin olanlar.

"Timi" Konaklayan herkes.

"Gecikmis" Cikis tarihi gegmis ama c¢ikisi yapilmamis olanlar.
"iglemde" Cikigt KBS'ye gonderilmekte olanlar.

"Cikigi Belirsiz" Cikisg tarihi hi¢ girilmeden KBS'ye gonderilmis kayitlar.
"Cikisi Basarisiz" Cikisi hata veren kayitlar.

Liste oda oda gelir. Oda kartlarinda "Bugun ¢ikis", "Gecikmis", "iglemde" gibi etiketler gortndr.

8.2 Odadaki herkes cikiyorsa
1. Oda kartindaki "Komple Bosalt" digmesine basin.

2. "Tesis ¢ikisi onayla" penceresi ¢ikar: "Oda 204 — 3 misafir KBS tarafinda disurulecek. Bu islem
geri alinamaz."

3. "3 misafiri KBS'ten dugiir" digmesine basin.
Odada cikis tarihi farkh olan kisiler varsa "Emin misiniz?" sorusu ¢ikar: "Bu odada ¢ikis tarihi FARKLI
olan kisiler var. Tamamini ¢ikarirsaniz erken ayrilmamis misafirler de ¢ikmig olur."

¢ Hepsi gidiyorsa "Yine de tiimiinii ¢cikar".

e Yalniz bazilari gidiyorsa "Vazgec¢", sonra 8.3'teki gibi kisileri tek tek segin.

8.3 Yalniz bazi kisiler ¢ikiyorsa
1. Oda kartinda ¢ikacak kisiye dokunun. Kisi segilir. "Tlimii se¢" (iPhone'da "Tumii") hepsini secger.
2. Altta "2 kisi segili" cubugu cikar.
3. "Cikar" dugmesine basin.
4. Onay penceresi ¢ikar. iPhone'da: "Segili 2 kisi KBS'ten ¢ikarilacak. Bu igslem geri alinamaz."
Android'de: "2 misafir KBS'ten dusurulecek. Bu iglem geri alinamaz."

5. Onay diigmesine basin:
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o iPhone'da: "2 kisiyi ¢cikar"
o Android'de: "2 kisiyi KBS'ten dugur"

8.4 Cikis tarihini degistirme ve oda tasima
Cikis tarihini degistirmek igin:
1. Kigileri segin.
2. Alttaki cubukta "Tarih" diigmesine basin.
3. "Cikis Tarihi Degistir" penceresinde yeni tarihi segin ve kaydedin.

Misafir baska odaya gectiyse:
. Kisileri secin.
. "Oda TasI" dugmesine basin.

. "YENi ODA NO" (Android'de "Yeni Oda No") alanina yeni oda numarasini yazin.

. Isterseniz "Yeni gikis tarihi belirle" anahtarini acip tarihi degistirin.

a b~ W N =

. Onaylayin. iPhone'da digmenin adi "Kaydet", Android'de "Tagimayi Baslat"dir.

Tagima soyle galisir: once eski odadan KBS ¢ikisi yapilir, sonra misafir yeni odaya yeniden bildirilir. Bu
sirada misafir kisa bir suire "i§lemde" gorunur. Bitmesini bekleyin.

8.5 Oda zaten bogsa

Bazen cikig! bildirmek istediginiz oda KBS'de zaten bostur. Ornegin ¢ikisi daha 6nce bilgisayardan elle
yaptiysaniz.

Bu durumda uygulama KBS'yi iki kez kontrol eder. Oda gergekten bossa ¢ikis gondermez ve sizi
uyarir. "Cikig yapildi — dikkat" penceresinde su tir bir mesaj gorursiinuz: "Oda 204 zaten bos —
KBS'te aktif konaklama yok (iki okumada dogrulandi)."

Pencerenin sonunda su oneri yazar: "KBS panelinden kontrol edin. Gerekirse kisileri tek tek segerek
cikis yapin."

ipucu: Oda zaten bos uyarisi sik ¢ikiyorsa, cikiglari bilgisayardan elle mi yapiyorsunuz, kontrol
edin. Tum c¢ikiglari tek yerden yapmak karisikhigi onler.

Ayni pencere baska durumlarda da cikar. Ornegin sectiginiz kisi KBS listesinde bulunamazsa baslik
"Cikig tamamlanamadi" olur. Mesaji okuyun ve KBS'den kontrol edin.

8.6 5 dakika kurali

KBS, yeni eklenen bir misafirin ¢ikisini hemen kabul etmez. 5 dakika beklemenizi ister. Bu durumda su
mesajl gorursuniz: "KBS 5-dakika kurali: ¢ikis UYGULANMADI — Bu misafir ¢ok yeni eklendi..."

1. 5 dakika bekleyin.
2. "Cikis" sekmesinde misafirin satirina dokunup segin.

3. Cikisi yeniden baglatin ve onay penceresini onaylayin.
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Dikkat: Uygulama ¢ikisi kendiliginden yeniden denemez. Digmeye yeniden siz basmalisiniz. O
sirada misafir KBS'de konakliyor gorinur; bu normaldir.

8.7 Cikis sonucu belirsiz ya da basarisiz

Ekranda ne yazar? Ne yapmali?

"Cikis tamamlanamadi" / "Bu misafirin KBS Kisiyi yeniden secip "Cikar"a basin.
¢ikisi tamamlanamadi. Tekrar deneyin veya
KBS panelinden kontrol edin."

"Cikis sonucu belirsiz" Cikis KBS'ye gitmis olabilir. Once KBS'den bakin. KBS'de
misafir hala konakliyor goriiniiyorsa "Kontrol ettim — yine
de cikig yap" diigmesine basin. Gériinmiyorsa "Vazgeg".

"... misafir CIKISI BELIRSIZ oldugu igin Odayi bosaltirken belirsiz kisiler atlandi. Bu kisilere tek tek
ATLANDI — bu kigiler KBS'ten bakin.
DUSURULMEDI."

8.8 "Aktifler" sekmesi ve "KBS ile Eslestir"

"Aktifler" sekmesi, uygulamadan giris bildirimi yapilmis ve ¢ikisi yapilmamis misafirleri oda oda
gosterir. KBS'ye bilgisayardan elle yapilan islemler bu listede gorinmeyebilir; bunlari "KBS ile Eslestir"
yakalar.

"KBS ile Eslestir" digmesi, uygulamadaki liste ile KBS'deki listeyi karsilastirir. Sonugta g grup
gorursinuz:

Grup Ne demek?

"KBS'te var, uygulamada YOK" Muhtemelen KBS'ye bilgisayardan elle eklenmis.

"Uygulamada var, KBS'te YOK" Muhtemelen KBS'den elle ¢ikisi yapiimig ya da hi¢ gonderilmemis.
"KBS ile eslesen” Her iki yerde aktif. Sorun yok.

Her sey uyusuyorsa "Tam eslegsme" yazar.
r .
Ipucu: Haftada bir "KBS ile Eslestir"e basin. Unutulan ¢ikislari ve gonderilmemis misafirleri

boyle kolayca bulursunuz. Eslestirme icin KBS baglantisi gerekir; isik yesil degilse dnce baglanti
kurulur.

Dikkat: "Aktifler" sekmesinde "Tiim Odalari Bosalt" diigmesi de vardir. Bu digme KBS'de aktif
gériinen herkesin (uygulamada kaydi olmayanlar dahil) ¢ikisini yapar. Once cikarilacaklarin
listesini gosterir ve onay igin "ONAYLIYORUM" yazmanizi ister. Yalniz gergcekten herkes
ayrildiysa kullanin.
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9. Misafir listesi

9.1 Durum yazilari

Her satirin saginda bir durum yazisi vardir. Anlamlari i¢in bkz. 7.8.

9.2 Sayi kutulari ve suizgecler

e Dort sayi kutusu: gonderilmeyi bekleyen, kuyrukta, gonderilmis ve hatali kayitlarin sayisi. Bir
kutuya basinca liste yalniz o kayitlari gosterir. Ayni kutuya tekrar basinca suzge¢ kalkar.

e Tarih siizgeci: "Bugin", "Din", "Bu Hafta", "Bu Ay", "Timu".

e Durum suizgeci: "Tumu", "Hazir", "Kuyrukta", "Basarih", "Hatali".

9.3 "Liste" ve "Oda bazli" goriiniim
e "Liste": misafirler alt alta siralanir.

e "Oda bazli": misafirler odalara gore gruplanir. Bir odayi aginca "Kisi Ekle" ve "Pes Pese Ekle"
dugmeleri ¢ikar; oda numarasi hazir gelir.

9.4 Arama

1. Ust gubuktaki biiyiite¢ simgesine basin. "Misafir Ara" ekrani acilrr.

2. "Arama Alani" secin:

Secenek Nerede arar?

"Timu" isim, oda, pasaport, hepsinde.

"isim" Yalniz ad ve soyadda.

"Oda" Yalniz oda numarasinda. "Mevcut Odalar" listesinden de secebilirsiniz.
"Pasaport" Pasaport ya da T.C. kimlik numarasinda.

"Uyruk" Uyruk kodunda. Ornegin TUR, USA, DEU yazin.

3. Yazin. Altta "... Eglesme" yazar. Sonug yoksa "Sonu¢ bulunamad.." yazar.

[ ipucu: Listeyi en Ustteyken asagi dogru uzun gekerseniz de arama agilir.

9.5 Duzeltme
1. Misafire dokunun. Misafirin sayfasi acilir.
2. "Diizenle" diigmesine basin.

3. Degistirilebilen alanlar: oda numarasi, giris ve ¢ikis tarihi, ad, soyad, belge numarasi, uyruk,
cinsiyet.

4. "Degisiklikleri Kaydet" diigmesine basin. "Degisiklikler kaydedildi" yazar.

5. Hata veren bir kaydi diizelttiyseniz simdi yeniden "KBS'ye Gonder"e basin.
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Dikkat: Gonderilmis ya da kuyruktaki kayit dizenlenemez. Uygulama "Gonderilmis kayit
dizenlenemez" der. KBS'ye gitmis bir kaydi dizeltmek i¢cin KBS'ye bilgisayardan girmeniz
gerekir.

9.6 Silme

o Tek kayit: Misafirin sayfasindaki "Kaydi Sil" diigmesine basin. Ya da satiri sola kaydirip kirmizi
"Sil"e basin. Onay penceresi ¢ikar: "... kaydi silinecek. Bu islem geri alinamaz."

e Toplu: Satirlara basili tutup secin. Alttaki cubukta ¢op kutusu simgesine ("Segilenleri Sil") basin.

Dikkat: KBS'ye gonderilmis ya da kuyruktaki kayitlar silinmez. Toplu silmede uygulama bunlari
ayrica listeler: "KBS'ye gonderilmig/kuyrukta oldugu igin silinemeyecekler".

9.7 Gizli mod
Ust cubuktaki géz simgesine basinca misafir adlari gizlenir. Ekrani misafir ya da baskasi gérecekse

kullanin.

Gizli modu kapatmak igin g6z simgesine yeniden basin. iPhone'da Face ID ya da telefon sifresi ister.

9.8 Toplu islemler
1. Bir satira basili tutun. Satir secilir.
2. Diger satirlara dokunarak segin.
3. Altta gubuk ¢ikar: "... secili". Cubuktaki simgeler:

o "Toplu oda no": segilenlere ayni oda numarasini verir. "Oda No Ata" penceresinde numarayi!
yazin.

o "Toplu cikis tarihi": secilenlere ayni ¢ikis tarihini verir. Gece diigmelerini segerseniz her
misafir icin kendi girig tarihinden hesaplanir.

o "Segilenleri Sil": secilenleri siler.
o Kagit ucak ("KBS'ye Gonder"): secilenleri gonderir.
4. Secimi birakmak icin "iptal”e basin.
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10. Ayarlar

10.1 Ayarlara giris ve bolumler

Kapsamli Kullanim Kilavuzu

"Misafirler" ekraninin sag Usttindeki digli simgesine basin.

Bolumler yukaridan asagiya soyledir:

Boliim

Deneme karti (yalniz deneme slirerken)
"Dil"

"Aktif Otel"

"Abonelik"

"KBS Giris Bilgileri"

"Gonderilemeyen Kayitlar" (iPhone, yalniz
varsa)

"Diga Aktar"

"Yardim & Destek"

"Oda No"
"Goriniim"

"Veri Koruma"

"Destek"

"Tehlikeli islemler"

10.2 Dil

iginde ne var?

Kalan guin, fiyat, havale bilgileri (bkz. 11.2).
Turkge, English, Pycckui.

Su an kullandiginiz otel.

"Aboneligi Yonet" (bkz. Bolim 11).

Kurulum, anlik kod, bilgileri degistirme (bkz. 10.3).

bkz. 7.11.

"Excel Ciktis1 Al" (bkz. 10.8).

WhatsApp destek hatti. iPhone'da "Misafir bilgilendirme
metni" de burada.

"Oda No Ayarlama" (bkz. 6.2).
Liste yogunlugu ve belge fotografi gdsterimi.

"Veri Koruma (KVKK)". Android'de "Misafir bilgilendirme
metni" burada.

Cihaz adi, sturim. Android'de "NFC (belge ¢ipi)" durumu da
burada.

Cikis yapmak ve hesabi silmek (bkz. 10.10).

"Dil" bolimunden Tirkge, English ya da Pycckuin segin. Uygulama hemen o dile geger.

Ipucu: Yabanci bir calisan kullanacaksa dili onun igin degistirebilirsiniz. Bu kilavuzdaki ekran

adlan Turkce dil segiliyken gegerlidir.

10.3 Hesap ve KBS bilgileri

"KBS Giris Bilgileri" bolimunde sunlar vardir:

"KBS Kurulumunu Baslat" ya da "KBS Kurulumunu Yenile"

e KBS bilgisi hi¢ yoksa satirin adi "KBS Kurulumunu Baglat"tir: "KBS bilgisi yok — misafir bildirimi

igin kurulum sart."

e Kurulum yapilmissa adi "KBS Kurulumunu Yenile"dir: "Sifre degistiyse veya baglanti kurulamiyorsa

yeniden kurun."
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e Basinca kurulum akisi (Bolum 2.5-2.8) yeniden acilir. iPhone'da ekranda "Takilirsaniz destek
hattimiz kurulumu sizin yerinize yapar." yazar.

"KBS Anlik Kod" karti

e KBS'ye bilgisayardan girerken istenen 6 haneli kodu gdsterir. Yaninda kalan saniye yazar.
e Kopyalama simgesi kodu kopyalar.
e Karekod simgesi "EGM SEC Yedek Karekod"u acar.

"KBS Bilgilerini Degistir"
KBS sifrenizi degistirdiyseniz yeni sifreyi buraya da yazmaniz gerekir. Yoksa gonderim durur.
1. Once bilgisayardan KBS'ye girip yeni sifrenin calistigini gériin.

2. "KBS Bilgilerini Degistir" satirina basin.

3. Mevcut bilgiler kendiliginden dolar. Degistireceginiz alani duizeltin: "KBS Kullanici Adi (e-
posta)", "Giris TC (11 hane)", "KBS Sifresi".

4. "Kaydet"e basin.

5. Onay penceresi ¢ikar:
o iPhone'da: "Emin misiniz?" - "Degistir ve Kaydet"
o Android'de: "KBS Bilgilerini Glincelle?" - "Evet, Kaydet"

[ Dikkat: Yanlis bilgi kaydederseniz gonderim durur. Yazdiginizi kaydetmeden once kontrol edin.

10.4 Cip okuma

Uygulamada ¢ip okumayi agip kapatan bir anahtar yoktur. Cip penceresi gerektiginde kendiliginden
acihr. istemediginiz zaman atlarsiniz (bkz. B6lim 5).

e Android'de: Ayarlar'daki "NFC (belge ¢ipi)" satir telefonunuzun durumunu gdsterir.

e Telefonun ¢ip okuma (NFC) ozelligini telefonun kendi ayarlarindan acip kapatirsiniz.

10.5 Bildirim izinleri

Uygulamada ayri bir bildirim ayari yoktur. izin, telefonun ayarlarindan yénetilir. Ayrintilar icin bkz.
Bolim 13.

10.6 Misafir bilgilendirme metni

Bu satir, otelinizin adiyla hazirlanmig bir KVKK aydinlatma metni agar. Metni yazdirip resepsiyona
asmaniz i¢indir. Satirin altinda "Yazdirip resepsiyona asin" yazar.

¢ iPhone'da: Ayarlar - "Yardim & Destek" - "Misafir bilgilendirme metni"

e Android'de: Ayarlar - "Veri Koruma" - "Misafir bilgilendirme metni"

Neden gerekli oldugunu Bo6lim 14'te bulabilirsiniz.

10.7 Goriiniim ve Veri Koruma

"Gorlinim" bolimu:
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¢ "Liste Yogunlugu": listedeki satirlarin sikligi.

o "Belge fotografini uygulamada goster": kapaliyken bu telefonda belge fotograflari
gorlntilenmez. Android'de bu ayar "Belge Fotografi" bolimiindedir.

"Veri Koruma (KVKK)" penceresi:

+ "Belge fotografi topla": kapatirsaniz yeni kayitlarda kimlik ya da pasaport fotografi gcekilmez ve
saklanmaz. Bu ayar su an galisir ve yalniz bu telefonda gecerlidir.

e Diger segenekler (cikisi yapilanlari anonimlestirme, eski kayitlar silme) hentiz caligsmaz.
Uygulama da bunu acgikg¢a yazar: iPhone'da bu se¢eneklerin yaninda "Yakinda" yazar. Android'de
pencerenin altinda "sunucu tarafi uygulamasi henliz devrede degil" yazar.

10.8 Excel ciktisi

Gegmig girig ve ¢ikiglari tablo olarak almak igin:

1. Ayarlar - "Digsa Aktar" - "Excel Ciktisi Al" kartina basin.
2. Kayitlar toplanir. Bitince telefonun paylagsim menusu acilir.

3. Dosyayi e-postaya, WhatsApp'a ya da "Dosyalar"a gonderin.

Tabloda su siitunlar vardir: Tarih, islem, Oda No, Belge No, Ad, Soyad, Uyruk, Cinsiyet, Giris Tarihi,
Cikis Tarihi. Her giris bir satir, her ¢ikig ayri bir satirdir.

Gizlilik icin ad, soyad ve belge numarasi tabloda kismen gizlenir. Yalniz ilk harfler gorlinir, gerisi
yildizdir (6rnegin "AH***"). T.C. numarasinda ilk 2 ve son 3 hane gorundr.

Dikkat: Bu dosyada yine de misafirlere ait bilgiler vardir (oda, uyruk, tarihler). Yalniz gerektigi
kisilerle paylasin.

10.9 Destek

Ayarlar - "Yardim & Destek" - "Destek ile iletisim" (Android'de "Destekle iletisim"). WhatsApp
destek hatti, otel adinizla hazir bir mesajla acilr.

Uygulama sifrenizi unuttuysaniz da buradan yazin. Uygulamada "Sifremi unuttum" digmesi yoktur.

ipucu: Destek hattina yazarken otel adinizi, ekrandaki hata yazisini ve misafirin oda numarasini
yazin. Misafirin belge numarasini yazmayin. Ekran gorintusu ¢ok yardimci olur.

10.10 Cikis yapmak ve hesabi silmek

ikisi de Ayarlar'in en altindaki "Tehlikeli islemler" béliimiindedir.

Cikis yapmak
e iPhone'da: "Tum Hesaplardan Cik"
e Android'de: "Cikis Yap (... hesap)"

Telefondaki tum otellerden ¢ikilir. Tekrar girmek icin e-posta ve sifre gerekir.
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Dikkat: Telefonda heniiz sisteme kaydedilmemis (internet bekleyen) misafir varsa ¢ikis onlari
siler. iPhone'da onay penceresi bunu soyler: "Kayitl tim oteller ve bu cihazda bekleyen
gonderilmemis misafir kayitlari silinecek...". Android'de pencere bunu yazmaz ama bekleyen
kayitlar yine silinir. Once ist cubuktaki turuncu sayinin sifirlanmasini bekleyin.

Hesabi silmek
1. "Hesabimi Sil" diigmesine basin.

2. "Hesabinizi silmek Uzeresiniz" sayfasi acilir: "Hesabiniz ve otelinize ait tim kayitlar KALICI
olarak silinecek. Bu islem geri alinamaz."

3. "Anladim, devam et"e basin.

4. "Son adim: dogrulama" sayfasinda otelinizin adini gosterildigi gibi birebir yazin. Uymazsa
"Yazdiginiz ad eslesmiyor." ¢ikar.

5. "Hesabimi Kalici Olarak Sil"e basin.

6. "Hesabiniz silindi." yazar. Girig ekranina donersiniz.

Dikkat: KBS'ye bildirilmis kayitlar yasal saklama yikimluligu nedeniyle silinmez; yalniz hesap
erisiminiz kalkar. App Store'dan abonelik aldiysaniz aboneligi ayrica App Store'dan iptal etmeniz
gerekir.

Ipucu: Hesabi silmeden 6nce "Excel Giktisi Al" ile giris-cikis gecmisinizi saklayin. Bu tabloda
adlar ve belge numaralari kismen gizlidir (bkz. 10.8).
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11. Abonelik ve odeme

11.1 30 giin licretsiz deneme

Yeni kayitta 30 gun (1 ay) Ucretsiz deneme baglar.

Kart bilgisi istenmez.

Denemede tum ozellikler agiktir.

Deneme bitince abonelik kendiliginden Ucretliye donmez. Devam etmek igin 6deme yaparsiniz.

11.2 Kalan siireyi gormek

e Ayarlar - "Aboneligi Yonet": abonelik sayfasinda "AKTIF - PRO", "BiTiS" (tarih) ve "KALAN"
(giin) yazar.

e Deneme slrerken Ayarlar'in en Ustinde bir deneme karti da gorlnir: "Deneme surenizin bitimine
... gun kaldi". Son 3 glinde kart turuncu olur. Sire bitince "Deneme slireniz doldu" yazar.

11.3 Hatirlatmalar

Ne zaman? Ne goriirsiiniiz? Kapatilabilir mi?
Aboneligin bitimine son = "Aboneliginizin bitimine ... giin kaldi" ve Evet, "Sonra" ile. O gun bir daha
7 gun "Odemenizi simdi yaparsaniz kalan ¢cikmaz.

ginlerinizin Uzerine eklenir."

Bazi hesaplarda Tam ekran 6deme sayfasi: "ODENECEK Hayir. Odeme onaylaninca kalkar.
deneme siirerken yada = TUTAR", "HAVALE / EFT BILGILERI". Sayfada "Destek hattina yaz"
bitince digmesi vardir.

11.4 Havale | EFT ile 6deme

Komisyon yoktur.

1. Ayarlar'daki deneme kartinda "Havale | EFT ile Ode" bdlimiini bulun.

2. IBAN, "Alci" ve "Agiklama" satirlarini gorirsunuz. Bir satira dokununca kopyalanir.
3. Bankanizdan aylik ya da yillik tutari gonderin.
4.

Bankanin agiklama kismina, ekrandaki "Agiklama" satirindaki kodu aynen yazin. Uygulama da
uyarir: "Aciklamaya ... yazmaniz sart — bu kod 6demenizi otelinizle eglestirir."

5. Odemeyi yaptiktan sonra hatirlatma sayfasindaki "Odemeyi yaptim" ya da tam ekran sayfadaki
"Odemeyi yaptim, kontrol et" diigmesine basin. "Bildiriminiz alindl, inceleniyor." yazar.

Onay genellikle mesai saatleri iginde yapilir. Onaylaninca 6deme ekrani kendiliginden kalkar.
r .
Ipucu: Erken 6demede glin kaybetmezsiniz. Uygulamada su yazar: "Gonderdiginiz tutara gore

KALAN GUNLERINIiZIN UZERINE 1 ay ya da 1 yil eklenir — erken 6demede giin kaybetmezsiniz."
\

(

Dikkat: Acgiklama kodunu yazmazsaniz 6demeniz otelinizle eslesmez ve onay gecikir.
\

Havale bilgileri gorinmuyorsa destek hattina yazin.
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11.5 Kartla odeme
Ayarlar'da "Kart ile ode" satiri varsa ona basin. Altinda "Guvenli sayfada kartinizi kaydedin — simdi
odeme alinmaz" yazar.

1. Guvenli 6deme sayfasi acilir.

2. Kart bilgilerinizi o sayfada yazin. Kart numarasi uygulamaya yazilmaz.

3. Kaydedip uygulamaya donun.

Bu satir goriinmuyorsa telefonunuzda kartla 6deme agik degildir. Havale ile 6deyin ya da destek
hattina yazin.

11.6 App Store aboneligi (iPhone)
Bazi iPhone'larda abonelik sayfasinda "Apple ile Abone OI" secenegdi gortinebilir. Aboneligi App
Store'dan aldiysaniz:
« iptal ve yenileme Apple'dadir: iPhone Ayarlar > Apple Hesabi - Abonelikler. Sayfadaki "Aboneligi
Yonet (Apple)" diigmesi de oraya goturdr.

e "Apple ID baska otele bagh" uyarisi ¢ikarsa iki secenek sunulur. Onerilen segenek, bu otel icin
web panelden 6deme yapmaktir.

11.7 Yenileme ve iptal

e Havale ile 6dediyseniz: donem sonunda yeni bir havale ile yenilersiniz. Kendiliginden para
cekilmez.

¢ Web lizerinden aldiysaniz: "Aboneligi Yonet" sayfasindaki "Web'den Yonet" digmesi iptal,
fatura ve 6deme yontemi islemlerini agar.

e App Store'dan aldiysaniz: iPhone Ayarlar - Apple Hesabi - Abonelikler.

e Emin degilseniz destek hattina yazin.

11.8 Siire bitince

¢ iPhone'da: Abonelik sayfasi tam ekran acilir ve kapatilamaz: "Aktif aboneligin yok. Asagidaki
segeneklerden birini seg."

¢ Android'de: Tam ekran bir sayfa acilir. Baglik duruma gore degisir: "Deneme siiresi sona erdi",
"Aboneliginiz iptal edildi", "Odemeniz alinamadi", "Odeme bekleniyor" ya da "Abonelik aktif degil".
Odemeniz onaylandiysa "Durumu yenile"ye basin.

Her otelin aboneligi ayridir. Siiresi biten yalniz o otel kilitlenir.

Dikkat: Uygulama kilitliyken misafir bildirimini geciktirmeyin. Odeme onaylanana kadar
bildirimleri KBS'nin kendi sayfasindan elle yapin.
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12. Birden fazla telefon, kullanici ve otel

12.1 ikinci bir telefon eklemek
1. ikinci telefona KBS Yanimda'yi indirin.
2. Giris ekraninda ayni e-posta ve ayni sifreyle "GIiRiS YAP"a basin.

3. Otelin KBS kurulumu zaten tamamsa kurulum ekrani yeniden agilmaz. Telefon KBS bilgilerini
sistemden alir. ilk baglanti biraz siirer; 1sik turuncudan yesile déner.

(
Dikkat: ikinci telefonda "Kayit Ol"a basmayin. Basarsaniz yepyeni bir otel kaydi acilr.
\

,
Dikkat: ikinci telefonda gerek yoksa "KBS Kurulumunu Yenile"ye basmayin. KBS kaydi o

telefona tasinabilir (bkz. 12.4).

\

12.2 Calisanlar ve kullanicilar

e KBS Yanimda'da her ¢alisan icin ayr bir uygulama hesabi yoktur. Ayni otelin e-posta ve sifresiyle
birden fazla telefona giris yapilr.

e KBS tarafinda ¢alisanlar "alt kullanici" olarak tanimlanir. Kurulumda hangi alt kullanicinin
kullanilacagini segersiniz (bkz. 2.7).

e Bir calisan ayrilirsa: KBS'de alt kullanicisini kapatin, KBS sifresini degdistirin ve yeni sifreyi
uygulamaya kaydedin (bkz. 10.3). Uygulama sifresini de degistirmek i¢in destek hattina yazin.

12.3 Gonderimi hangi telefon yapar?

e Gonderimi, uygulamasi acik ve ekranda olan telefon uUstlenir. Arka plandaki telefon gonderim
yapmaz.
e Sistem her kaydi tek bir telefona verir. Ayni kayit iki telefondan birden gonderilmez.

e Telefonun KBS baglantisi hazir degilse sistemimiz gonderimi tstlenebilir. O zaman isik koyu yesil
"Sunucu" olur.

¢ Sistem gonderemediginde telefon gonderimi devralabilir. iPhone'da ekranda "Telefon KBS'yi
gecici olarak devraldi" yazar. Android'de perdenin Ustunde "KBS YANIMDA — DEVRALMA" yazar.
Bekleyin ve uygulamayi kapatmayin.

"Misafirler" ekraninin Ustlinde su serit ¢ikabilir: "Bu cihazdan gonderilemedi". Altinda "Kayit
kaybolmadi — sirada bekliyor. Nokta yesile donlince bu cihazdan otomatik gonderilir." yazar. Kaydiniz
kaybolmaz; 1s1gin yesile donmesini bekleyin.

ipucu: Vardiya degisiminde eski telefonda uygulamayi kapatin, yeni telefonda agin. Gonderim
yeni telefona gecer.

12.4 KBS kaydini bagka telefona tagsimak

KBS'deki bir alt kullanici baska bir telefonda zaten kayitlysa, kurulumda su ekran ¢ikar: "Bu alt-
kullanici BASKA bir cihazda zaten TOTP'ye kayitli. Kaydi bu cihaza tasimak icin, o kisinin telefonundaki
EGM SEC anlik (6 hane) kodunu gir."
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Bu durumda kayit yeni telefona tasinir. Yalniz gergekten tagimak istiyorsaniz devam edin. Emin
degdilseniz once destek hattina yazin.

12.5 Birden fazla otel

Bir telefonda birden fazla otel kullanabilirsiniz.

1. "Misafirler" ekraninin sol Ustlindeki otel adina dokunun. "Oteller" listesi agilir.

2. "Yeni Otel Ekle"ye basin. "Yeni otel hesabi ekle" ekrani agilir.

3. Diger otelin e-postasini ve sifresini yazin. isterseniz "TAKMA iSiM" alanina kisa bir ad verin.
4. "GIRIS YAP"a basin.

Oteller arasinda ge¢gmek igin yine otel adina dokunup oteli segin.

e Her otelin kendi KBS kurulumu vardir. Yeni otel igin KBS kurulumu ayrica agcilir.
e Her otelin aboneligi ayrndir.

e Bir oteli telefondan kaldirmak igin listede silme se¢enegini kullanin. "Oteli Kaldir?" onayi ¢ikar.
Oteli yeniden eklemek icin tekrar giris yapmaniz gerekir.

Dikkat: Ustteki 1sik, o anda bagli olan oturumu gosterir. Otel degistirdikten hemen sonra bir stre
onceki otelin durumunu yansitabilir. Emin olmak igin ilgili otelin listesinde gonderim sonucuna
bakin.
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13. Bildirimler

13.1izin

¢ iPhone'da: Giris yaptiktan sonra uygulama sorar: "Bildirimlere izin verelim mi?" — "KBS
gonderim sonuglari ve dnemli uyarilar igin bildirim gondeririz." "izin Ver"e basin.

o Android'de (Android 13 ve listii): ilk misafiri kaydettikten sonra uygulama sorar: "Hatirlatma
bildirimi" — "Kaydettiginiz misafirlerden KBS'ye gonderilmeyen kalirsa telefonunuza hatirlatma
gonderelim. Bunun i¢in bildirim izni gerekiyor." "jzin ver"e basin.

Ipucu: Bildirim iznini kapali birakmayin. Gonderilmemis misafir hatirlatmasi ancak izin agiksa
gelir.

13.2 Hangi bildirimler gelir?

Bildirim Ne zaman gelir? Dokununca ne olur?

"... misafir KBS'ye Gonderilmemis misafir varken "Misafirler" ekrani agilir; serit
gonderilmedi. Gondermek icin  uygulamadan c¢iktiktan 5 dakika sonra. en Usttedir. Gonderim geride
dokunun." (telefondan) Glnde en fazla 3 kez. dokununca baglar.

Ayni yazi (sistemimizden) Odasi yazilmis bir kayit 15 dakikadir Ayni: "Misafirler" ekrani agilir.

gonderilmemisse. 08:00-23:00 arasi, otel
basina glinde en fazla 3 kez.

Sistem duyurulari KBS Yanimda ekibi 6nemli bir duyuru Uygulama acilir; duyuru
gonderdiginde. ekranda gosterilir.

Bildirimlerde misafir adi yazmaz; yalniz sayi yazar. Kilit ekraninda kisisel bilgi gérinmez.

13.3 Bildirimi acip kapatmak

Uygulamada ayri bir bildirim ayari yoktur. Telefonun ayarlarindan yonetin:

e iPhone'da: Ayarlar - Bildirimler - KBS Yanimda.

e Android'de: Ayarlar - Uygulamalar - KBS Yanimda - Bildirimler.
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14. KVKK ve gizlilik

14.1 Kim sorumlu?
e Misafir verilerinin sorumlusu otelinizdir (veri sorumlusu).
e KBS Yanimda, bu verileri otel adina ve otelin talimatiyla isler (veri isleyen).

e Misafir kendi verisi hakkinda bir talepte bulunursa muhatap, konakladigi oteldir.

14.2 Misafiri bilgilendirme yiikiimliilligu
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (KVKK) gore otel, misafirine verilerinin nasil islendigini anlatmak
zorundadir. Buna aydinlatma denir.

¢ Aydinlatma metni misafire "kabul ettirilmez". Misafirin bilgilendirilmesi yeterlidir.

¢ Metnin resepsiyonda gorunur bir yerde durmasi gerekir.

¢ Misafirlerinizin cogu yabanciysa, anlayacaklari bir dilde (en az ingilizce) sunmaniz dnerilir.

14.3 Metni yazdirma
1. Ayarlar » "Misafir bilgilendirme metni" satirina basin (yeri i¢in bkz. 10.6).
2. Otelinizin adiyla hazirlanmig metin agilir.

3. Metni yazdirin ve resepsiyonda gorinur bir yere asin.

[ ipucu: Bu isi bir kez yapmaniz yeterlidir. Metin gtincellenirse yeniden yazdirin.

14.4 Uygulamadaki gizlilik araclari
e Gizli mod: misafir adlarini ekranda gizler (bkz. 9.7).
o "Belge fotografi topla": kapatirsaniz yeni kayitlarda belge fotografi saklanmaz (bkz. 10.7).
o "Belge fotografini uygulamada goster": kapatirsaniz bu telefonda belge fotograflari goriinmez.

¢ Paylasim menusunden gelen fotograf okunduktan ya da reddedildikten sonra telefondan silinir.

Dikkat: Misafir bilgilerini WhatsApp'ta ya da baska yerde gereginden uzun saklamayin. Fotografi
okuttuktan sonra sohbetten silmeniz iyi olur.
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15. Sorun giderme oOzeti

Asagidaki tablo en sik sorunlari 6zetler. Ekranda gordiigiiniz her mesajin ayrintili agiklamasi icin Hata

Kilavuzuna bakin.

Sorun

Belge okunmuyor

Kimlik kartr okunmuyor
Fotograf okunmuyor
Cip okumuyor

"CHECK-IN KAYDET"
digmesinde kilit var

Isik kirmizi, "Oturum kapal"

Isik uzun siire turuncu

"Oda No Eksik"

Satirda "Hata"

Satirda "Sonug Belirsiz"

"ZATEN KAYITLIYDI" /
"MUKERRER"

"KBS 5-dakika kurah"
"Oda ... zaten bos"

"VPN'i Kapatin"

"Glncelleme Gerekli"

"Bakim Calismas!" (Android'de

"Bakim Modu")

Hatirlatma bildirimi gelmiyor

Uygulama sifresini unuttum

(
Ug altin kural

bakin.

kbsyanimda.com/kilavuz/kapsamli

Kisa ¢oziim

Isigi artirin, parlamayi kacirin, belgeyi diiz tutun, alt iki satiri tam
gosterin. Olmazsa "Elle Gir".

Kartin arka yiiziinii gosterin.
Tek belge olsun, alt iki satir net olsun. "Bagka Fotograf Sec".

Belgeyi telefonun arkasina tutun, kilifi ¢ikarin. Olmazsa atlayin.

Zorunlu bir alan bos: ad, soyad, belge no, uyruk, dogum tarihi ya da

cinsiyet.

Ayarlar - "KBS Kurulumunu Yenile". KBS sifresi degistiyse "KBS
Bilgilerini Degistir".

Bekleyin; bu sirada taramaya devam edin. Surerse "KBS
Kurulumunu Yenile".

Once oda numarasi verin, sonra génderin.

Misafire dokunun, "KBS DURUMU"nu okuyun, dizeltin, tekrar
gonderin.

Tekrar gondermeyin. KBS'den kontrol edin.

Kopya kaydi silin.

5 dakika bekleyip ¢ikisi yeniden baslatin.
KBS'den kontrol edin. Cikis daha 6nce yapilmigs olabilir.

VPN'i kapatip "Yeniden Dene". Uygulama yalnizca Tirkiye'den
¢aligir. Turkiye konumlu bir VPN de sorun gikarabilir.

Uygulamayi magazadan glincelleyin.

Biraz sonra tekrar deneyin.

Bildirim iznini agin.

Destek hattina yazin.

Bolim

4.2
4.6

5.3

3.3,
10.3

3.5

7.3

7.8

7.9

7.0

8.6
8.5

210

13

10.9

1. "Sonug Belirsiz" ya da "Durum belirsiz" gériirseniz tekrar gondermeyin. Once KBS'den

2. "Gonderilemeyen Kayitlar"daki bir kaydi, KBS'ye gitmediginden emin olmadan silmeyin.

3. Emin dedilseniz ekran goruntisu alip Ayarlar = "Yardim & Destek" lizerinden WhatsApp
destek hattina yazin.
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16. Giinliik kontrol listesi
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Her misafirde

Belge okundu; ad, soyad ve belge numarasi belgeyle ayni.
Oda numarasi yazildi.

Cikis tarihi segildi (biliniyorsa).

"CHECK-IN KAYDET"e basildi.

Ustteki 1sik yesil ("Hazir" ya da "Sunucu").

"Gonder" ya da "KBS'ye Gonder"e basildi.

Satirda "Gonderildi" yaziyor.

Her giin

"... misafir KBS'ye gonderilmedi" seridi kalmadi.

Listede "Hazir" slizgeciyle odasiz ya da gonderilmemis kayit kalmadi.

"Cikis" sekmesinde bugun ayrilanlarin ¢ikig yapildi.
"Gecikmig" suzgecinde unutulan ¢ikis yok.

"Sonug Belirsiz" kayitlar tekrar gonderilmedi, KBS'den kontrol edildi.

Her hafta

"Aktifler" sekmesinde "KBS ile Eglestir" yapild.

Surim 4.13 - Ekim 2026
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00 Kurulum sonrasi bir kez: "Misafir bilgilendirme metni" yazdirilip resepsiyona asildi.
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