Hata Kilavuzu: Ekranda Gorduigiiniiz Mesajlar

KBS Yanimda, strum 4.13. iPhone ve Android i¢in gegerlidir.

Bu kilavuzda uygulamanin gosterebilecegi uyari ve hata mesajlari var. Ekrandaki mesaji asagida
arayin. Telefonda "Sayfada bul" kullanabilirsiniz. Mesajin ilk birka¢ kelimesini yazmaniz yeterli.

Her mesaj icin dort sey yazdik:

Gordiigiiniiz mesaj: Ekranda yazan metin. Uzun mesajlarin yalnizca basi yazildi. "N" gordugiintiz

yerde ekranda bir sayi yazar.
Ne demek: Mesajin sade anlami.

Ne yapmalisiniz: Adim adim ne yapacadiniz.

Kimin sorunu: Sorunun kaynadi. Dort cevap var:

o Uygulama: KBS Yanimda'nin kendisi, sunucumuz ya da telefonun bir ayari (kamera izni, saat

gibi).

o KBS sistemi: Emniyet'in KBS sitesi ya da KBS hesabinizin bilgileri (sifre, EGM SEC kodu).

o internet: Telefonun internet baglantisi (Wi-Fi, mobil veri, VPN).

o Belge: Misafirin pasaportu, kimligi ya da fotografi.

Mesaj iki telefonda farkli yaziyorsa ikisini de verdik: (iPhone) ve (Android) diye isaretledik.

iCINDEKILER

Once bu dort kural okuyun

Sag ustteki baglanti gostergesi

1. Belge tararken ("Belge Tara" ve "Pes Pese
Tara")

2. Kamera izni

3. Cipten okuma (NFC)

4. Fotograftan okuma ve WhatsApp'tan
paylasim

5. Misafir formunu kaydederken ("Elle Gir" ve
tarama sonrasi form)

6. KBS'ye gonderirken
6.1 Gonderilmemis misafir uyarilari

6.2 Gonder diigmesine bastiginizda
6.3 Gonderim surerken

7. Misafir detayindaki "KBS DURUMU" kartlan

7.1 Listedeki durum yazilari

7.2 Kart baglhklari

7.3 KBS'den gelen 6zel mesajlar
7.4 Mikerrer kayit uyarisi

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

8. Cikis bildirimi yaparken ("Aktifler" ve "Cikis"
sekmeleri)

8.1 Cikis mesajlari

8.2 Odayla ilgili ayrintili ¢ikis mesajlari

8.3 "Aktifler" sekmesi, "KBS ile Eslestir" ve "Tim
Odalar1 Bosalt"

9. "Gonderilemeyen Kayitlar" (hata kuyrugu)

10. KBS kurulumu sirasinda

10.1 Genel kurulum mesajlari

10.2 EGM SEC kodu (6 haneli kod)
10.3 KBS hesabi ve sifre

10.4 Yeni galigan ve gecici sifre
10.5 Kurulumun sonunda

11. Uygulamayi agarken ¢ikan tam ekranlar
12. Abonelik ve 6deme
13. Giris, hesap ve otel degistirme

14. Bildirim izni ve telefon numarasi
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15. KBS'nin kendi sayfasindaki durumlar 16. Karisik durumlar
15.1 KBS yavas 16.1 Gonderim basarisiz ya da belirsiz gériintyor
15.2 KBS baglantiyi kendisi kapatir ama misafir KBS'de var
15.3 KBS kisa siire giris kabul etmiyor (giivenlik 16.2 Uygulamada "Gonderildi" yaziyor ama KBS'de
sinirt) goremiyorum
15.4 KBS bakimda ya da galismiyor 16.3 KBS'de var ama uygulamada yok
15.5 KBS sifresi degisti 16.4 Kaydettim ama gondermeyi unuttum
15.6 EGM SEC kodu degisti ya da bagka telefona 16.5 Isik yesil ama kayit gitmedi
tagindi 16.6 Ayni misafiri iki kez kaydettim
15.7 Cikista 5 dakika kurali 16.7 Misafir yanlis odaya kaydedildi
15.8 KBS isimleri yildizli gosterir 16.8 Cikis yaptim ama misafir KBS'de hala
gorunuyor

16.9 Cikis "belirsiz" dedi ama KBS'de misafir ¢cikmis
16.10 Kurulum KBS'de bitti ama uygulama
"sunucuya yazilamadi" diyor
16.11 iki oteli ayni telefonda kullaniyorum
16.12 Yeni telefona gectim

17. Destek hattina yazarken

17.1 Destek hattina nasil ulagirsiniz
17.2 Hazir bulundurun
17.3 Ne zaman hemen yazmalisiniz

Once bu dort kurali okuyun

1. "Sonug Belirsiz", "Durum belirsiz" ya da "Belirsiz" goriirseniz kaydi tekrar gondermeyin.
Once KBS'nin kendi sayfasinda misafire bakin. Tekrar gdnderirseniz ayni misafir KBS'ye iki kez
yazilabilir.

2. Kaydetmek, gondermek degildir. Misafiri kaydettiginizde bilgi uygulamaya yazilir. KBS'ye
bildirim icin ayrica "Gonder"e basmaniz gerekir. Listedeki "Hazir" yazisi "hentz gonderilmedi"
demektir.

3. "Gonderilemeyen Kayitlar" ekranindaki bir kaydi silmeyin. Once misafirin KBS'de olup
olmadigina bakin. Silinen kayit bir daha bildirilemez.

4. Emin degilseniz ekran goriintiisii alin ve destek hattina yazin. Nasil yazacaginiz kilavuzun
sonunda.

Sag listteki baglanti gostergesi

Ana ekranin sag ustlinde yuvarlak bir 1sik var. Altinda kisa bir yazi ¢ikar. Bu isik telefonun KBS'ye
bagli olup olmadigini gosterir. Isiga dokununca agiklama sayfasi aglilir.

Onemli: Belge taramak icin 1sigin yesil olmasi gerekmez. istediginiz an tarayabilir, misafir
kaydedebilirsiniz. Isigi yalnizca KBS'ye gonderirken ve c¢ikis bildirimi yaparken beklersiniz.
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Isigin altinda
yazan

"Hazir"

"Sunucu"

"Sunucu

(soguk)"

"Baglaniyor"

"Dogrulaniyor"

"Oturum
kapal"

"Bekliyor"

Ne demek

Telefon KBS'ye bagh. Gonderim
dogrudan telefondan gider. En hizli
durum.

Telefonun baglantisi hazir degil ama
sunucumuz KBS'ye bagli. Gonderimi
sunucu yapar.

Gonderimi sunucu yapacak ama once
KBS'ye giris yapmasi gerekiyor. Isiga
dokununca agilan sayfada bunun
genelde 6-60 saniye slrdigl yazar.

Telefon KBS'ye giris yapiyor.
Cogunlukla birkag saniye surer. En kotu
durumda yaklasik bir buguk dakika.

Bir stiredir KBS'de islem yapilmadi.
KBS bosta kalan baglantiyi yaklasik 8
dakikada kapatir. Uygulama baglantinin
hala agik olup olmadigini kontrol
ediyor.

Ne telefonun ne sunucunun KBS
baglantisi var. Su an gonderim ve ¢ikis
yapilamaz. Cogunlukla KBS sifresi
degismistir ya da KBS girisi
reddetmistir.

Uygulama yeni acildi. Durum heniiz
belli dedil.

Ne yapmalisiniz

Hicbir sey. Gonderebilirsiniz.

Beklemenize gerek yok.
Gonderdikten sonra listede
"Gonderildi" yazisina bakin.

Bir dakika kadar bekleyin. Tarama
yapmaya devam edin.

Bekleyin. Bu arada belge tarayip
kaydedebilirsiniz. Isik yesile
doniince kaydettiginiz misafirleri
gonderin.

Gonderim yapabilirsiniz. Uygulama
kontroll kendisi yapar. Agiksa isik
yesile doner, kapanmigsa yeniden
giris yapilir.

1) VPN agiksa kapatin. 2) Birkag
dakika bekleyin. 3) Degismezse
Ayarlar'da "KBS Kurulumunu
Yenile"ye basin.

Birkag saniye bekleyin. ilk agilista
yarim dakikayi bulabilir.

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu

KBS sistemi
(KBS
yavassa
uzar)

KBS sistemi

Aciklama sayfasinin sonunda su not da yazar: "Surlyorsa Ayarlar - KBS Kurulumunu Yenile ile girisi

tazeleyebilirsiniz."

1. Belge tararken ("Belge Tara" ve "Pes Pese Tara")

Gordiigiiniiz mesaj

"Araniyor..."

"Belgeyi gcergeveye yerlestir
— pasaport veya TC kimlik"

"Sabit tutun —

dogrulaniyor..." yada"v
Okundu — sabit tutun..."

Ne demek

Kamera belgeyi ariyor.

Kamera hazir, belge
bekliyor.

Belge okundu, uygulama
sonucu bir kez daha
kontrol ediyor.

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne yapmalisiniz

Belgeyi ¢cergevenin icine diz
tutun. Pasaportta alttaki iki
satir (icinde <<< olan)
cercevede gorinmeli.

Belgeyi kameraya gosterin.

Belgeyi oynatmayin. Bir iki
saniye bekleyin.

Kimin sorunu
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Gordiigiiniiz mesaj

"Odaklaniyor — belgeyi sabit
tutun" (Android)

"Kimligin ARKA yUzinU
gosterin — okunacak kod
arka yuzde"

"Belgenin MRZ kismini
cergeveye getir" ya da "MRZ
araniyor — belge alt kismini
cergeveye getir" (Android)

"Belge okunamadi" —
artirin, belgeyi diiz ve
cerceveye tam oturacak
sekilde tutun. Yine olmazsa
bilgileri elle girebilirsiniz."

"IsIg

"Zaten tarandi — yeni belge
goster" ya da "AD zaten
tarandi — Oda N" (iPhone) /
"AD zaten eklendi — Oda N"
(Android)

"UYRUK OKUNAMADI" —
"AD gonderilmedi — listede
"Uyruk?" rozetine dokunup
tlkeyi segin" (iPhone)

"Uyruk hatali — tekrar tara"
(Android)

"CINSIYET OKUNAMADI" —
"AD gonderilmedi — listede
"Cinsiyet?" rozetine dokunup
secin" (iPhone)

"Cinsiyet okunamadi — tekrar
tara" (Android)

"Eksik bilgi var" (segenekler
"Duzelt" [ "Yine de bitir")
(iPhone)
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Ne demek

Kamera netlik ayari
yaplyor.

Kimlik kartinin on yizu
gosterilmis. Okunacak
satirlar arka ylzde.

"MRZ", pasaportun en
altindaki iki satirdir (icinde
<<< olan). Kamera bu
satirlari ariyor.

Yaklasik 28 saniyedir belge
okunamadi. Tarama arka
planda slirmeye devam
eder.

Bu belge bu taramada
zaten okundu. ikinci kez
eklenmedi.

Misafirin Ulkesi belgeden
okunamadi. Bu kayit
kaydedilmedi, bekliyor.

Misafirin Ulkesi belgeden
okunamadi. Kayit
kaydedilmedi.

Cinsiyet belgeden
okunamadi. Kayit
kaydedilmedi, bekliyor.

Cinsiyet okunamadi. Kayit
kaydedilmedi.

"Bitir"e bastiniz ama bazi
kayitlarda uyruk ya da
cinsiyet eksik. Bu kayitlar
kaydedilmedi.

Ne yapmalisiniz

Belgeyi oynatmadan tutun.

Karti gevirin, arka yuzi
gosterin.

Belgenin alt kismini gerceveye
getirin.

1) Isig1 artinin, parlamayi
onleyin. 2) Belgeyi diz tutun.
3) "Tekrar Dene"ye basin. 4)
Olmazsa "Elle Gir"e basip
bilgileri yazin.

Siradaki belgeyi gosterin.

Listede turuncu "Uyruk?"

rozetine dokunun, ulkeyi segin.

"Bitir"den sonra bu kisiyi
"Belge Tara" ya da "Elle Gir"
ile ayrica ekleyin. Ayni
taramada belgeyi yeniden
gosterirseniz "AD zaten
eklendi — Oda N" der ve
eklemez.

Listede turuncu "Cinsiyet?"
rozetine dokunun, segin.

"Bitir"den sonra bu kisiyi
"Belge Tara" ya da "Elle Gir"
ile ayrica ekleyin. Ayni
taramada belgeyi yeniden
gosterirseniz "AD zaten
eklendi — Oda N" der ve
eklemez.

"Duzelt"e basin. Turuncu
rozetli satirlari tamamlayin.
"Yine de bitir" derseniz bu
misafirler kaydedilmez.

Hata Kilavuzu

Kimin sorunu

Belge

Belge
(yipranmis,

parlak, kirisik)

ya da ortam
1S1g1

Belge

Belge

Belge

Belge

Belge
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Gordiigiiniiz mesaj

"Gonderilemeyen kayit var" —
"N kayit KBS'e gonderilemedi
ve GONDERIM KUYRUGUNA
alind..." (iPhone)

Ne demek

Bazi kayitlar sunucumuza
ulagmadi. Kaybolmadilar,
telefonda sirada
bekliyorlar. Baglanti

dizelince uygulama
yeniden dener.

"Cevrimdis!" (turuncu rozet)

internet yok. Taradiginiz

kayitlar telefonda
saklaniyor.

"Hata" (satirda kirmizi rozet)
(Android)

"Kamera baglatilamadi"

Bu kayit sunucumuza
kaydedilemedi.

Kamera agilamadi. Bagka

bir uygulama kameray!
kullaniyor olabilir.

Ne yapmalisiniz

"Listeye don"e basin. Kirmizi
rozetli satirlara dokunup
yeniden deneyin. internetinizi
kontrol edin.

Taramaya devam edin. internet
gelince kayitlar sirayla gider.

Satira bakin. Belgeyi yeniden
tarayin ya da "Elle Gir" ile girin.

Diger kamera uygulamalarini
kapatin. KBS Yanimda'yi
kapatip yeniden agin.

Hata Kilavuzu

Kimin sorunu

internet

internet

Uygulama ya
da internet

Uygulama
(telefon)

Pes Pese Tara'da onemli not: Bu ekranda okunan misafirler yalnizca kaydedilir. KBS'ye gonderim
ayri adimdir. Taramay! bitirince misafir listesinde "Gonder"e basmayi unutmayin.

2. Kameraizni

Gordiigiiniiz mesaj

"Kamera izni reddedildi" — "Pasaport
ve TC kimlik taramasi i¢in kamera
erisimi gereklidir. Ayarlardan izin verin."
(iPhone)

"Kamera izni Gerekli" — "Pasaport
tarayabilmek igin kamera erigimine izin
vermen gerekiyor..." (digmeler
"Ayarlar" / "iptal") (Android)

"Kamera izni gerekli" — "Toplu tarama
icin kamera erisimi gerekli. Ayarlar'dan
izni acip geri donun." (Android, "Pes

Pese Tara")

Ne demek

Uygulamanin
kameray!i kullanma
izni kapali.

Ayni durum.

Ayni durum.

Ne yapmalisiniz

1) "Ayarlari A¢"a basin. 2)
Kamera iznini agin. 3)
Uygulamaya donUp taramayi
yeniden baslatin.

"Ayarlar"a basin. izinler
boliminde Kamera'yi agin.
Geri donun.

"Ayarlari A¢"a basin, Kamera
iznini agin.

Kimin
sorunu

Uygulama
(telefon izni)

Uygulama
(telefon izni)

Uygulama
(telefon izni)

izin acik oldudu halde ekran siyah kaliyorsa telefonu yeniden baslatin. Siirerse destek hattina

telefonun modelini yazin.

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu
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3. Cipten okuma (NFC)

Hata Kilavuzu

Bazi belgelerin icinde bir ¢ip var. Telefon bu ¢ipi okuyabilirse isim harfi harfine dogru gelir. Cip
okunamazsa isim kameradan alinir. Kameradan gelen isimde harf hatasi olabilir. Cipten okuma istege

baglidir.

Gordiigiiniiz mesaj

"Belgeyi telefonun UST arkasina
yaklastirin ve sabit tutun.
Pasaportta: fotografl sayfa ya da
arka kapak." (iPhone)

"Belgeyi telefonun ARKASINA
dokundurun ve 2-3 saniye sabit
tutun..." (Android)

"Okunuyor... %N — belgeyi
oynatmayin" / "Okunuyor — belgeyi
oynatmayin"

"v Cip okundu" / "Cip okundu" /
"Bilgiler ¢ipten dolduruldu."

"Okunamadi. Belgeyi telefonun
ARKASINA diiz tutup yeniden
dokundurun (kilif varsa gikarin)."
(Android)

"Cip okunamadi — kamera verisiyle
devam edilecek" (iPhone)

"Cip okunmadi — ad ve soyadi yazin
ya da asagidan kamerayla tam
tarayin."

"Cip okunmadi — ad ve soyadi
belgeden kontrol edin." [ "Cip
okunamadi — kamera verisi
kullaniliyor, ozellikle ad ve soyadi
kontrol edin."

"Bu cihazda NFC yok..." (iPhone) /
"Bu telefonda NFC yok — isim
kameradan okundu, ad ve soyadi
belgeden kontrol edin." (Android)

"Telefonun NFC'si kapall —
acarsaniz bilgiler belgenin ¢ipinden
okunur." (Android)

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

Telefon ¢ipi okumaya
hazir.

Ayni durum.

Cip okunuyor.

Okuma basarili.

Telefon ¢ipi
yakalayamadi.

Cip okunamadi.
Kameradan okunan
bilgiler kullanilacak.

Cip okunmadi ve isim de
yok.

isim kameradan alindi.

Telefonunuzda c¢ip
okuyucu yok.

Cip okuyucu var ama
kapali.

Ne yapmalisiniz

Belgeyi telefonun arkasinin
Ust kismina yaslayin.
Oynatmayin.

Belgeyi telefonun arkasina
duz yaslayin, 2-3 saniye
bekleyin.

Belgeyi kipirdatmayin.

Hicbir sey.

Kalin kilifi ¢ikarin. Belgeyi
yavasca gezdirin: dnce
telefonun arkasinin tst kismi,
sonra ortasl. Pasaportta
fotografli sayfayi, sonra arka
kapadi deneyin.

Formda adi ve soyadi belgeyle
harf harf karsilagtirin.

Adi ve soyadi yazin ya da
"Kamerayla tam tara (isim
dahil)" digmesine basin.

Adi ve soyadi belgeyle
karsilastirin, yanligsa duzeltin.

Adi ve soyadi belgeyle
karsilagtirin.

"NFC ayarlarini a¢"a basin,
NFC'yi agin. isterseniz kapali
da birakabilirsiniz.

Kimin
sorunu

Belge ya da
telefon

Belge ya da
telefon

Belge

Uygulama
(telefon)

Uygulama
(telefon
ayari)
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Gordiigiiniiz mesaj

"Cip penceresi otomatik aciimiyor

(son 3 denemede ¢ip algilanmadi)..

(iPhone) / "Bu telefon belge ¢ipini
Ust Uste 3 kez algilamadi — ¢ip
penceresi 7 gin boyunca
kendiliginden agilmayacak..."
(Android)

Ne demek

Telefon art arda 3 kez

sizi yormamak igin ¢ip
okumay!i kendiliginden
agmiyor.

¢ipi bulamadi. Uygulama

Ne yapmalisiniz

isterseniz "Cipten dogrula"ya
dokunun. Bagarili bir okuma
0zelligi yeniden acar. Yoksa
adi ve soyadi kontrol edip
devam edin.

Hata Kilavuzu
Kimin
sorunu

Telefon ya
da belge

Okuma penceresinde "Kamera verisiyle devam et" ya da "Atla" ile ¢ipi gegebilirsiniz. Sonra adi ve

soyadi mutlaka belgeyle karsilastirin. KBS harf farki ylzinden kaydi "Kimlik eslesmedi" diye

reddedebilir.

4. Fotograftan okuma ve WhatsApp'tan paylasim

"Fotograftan Oku" ile galerideki bir pasaport fotografini okutabilirsiniz. WhatsApp'tan da

gonderebilirsiniz: fotografi agin, "Paylas"a basin, listeden "KBS Yanimda"yi secin. Her seferinde tek
pasaport, tek fotograf okunur. Fotografta pasaportun alttaki iki satiri (icinde <<< olan) net ve tam

gorunmelidir.

Gordiigiiniiz mesaj

"Fotograf okunuyor..."

"Fotograftan okundu — ad,
soyad ve numarayi belgeyle
karsilastirin." (iPhone)

"Fotografta birden fazla belge
gorunuyor. Tek pasaport kalacak
sekilde kirpip yeniden deneyin."

"Bu fotograftan okunamadi.
Pasaportun alt iki satiri net ve
tam gorinmeli."

"Kimlik kartinda arka yUtzUn
fotografi gerekir."

"Paylasilan fotograf bulunamadi.
Fotografi yeniden paylasin."

"Paylasilan fotograf agilamad:."
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Ne demek

Uygulama fotografi
inceliyor.

Okuma basarili.

Fotografta iki ya da daha
fazla belge var. Uygulama
isimleri karistirmamak igin
okumadi.

Alttaki iki satir bulanik,
kesik ya da hig yok.

Kimlik kartinin on yuzu
gonderilmis.

Paylasilan fotograf
uygulamaya ulagmadi.

Dosya bozuk ya da
desteklenmeyen bigcimde.

Ne yapmalisiniz

Bekleyin.

Adi, soyadi ve belge numarasini
fotografla karsilastirin.

1) Fotografi telefonda kirpin, tek
pasaport kalsin. 2) "Bagka
Fotograf Se¢"e basin. Ya da
misafirden her pasaportu ayri
cekmesini isteyin.

Daha net bir fotograf isteyin.
Alttaki iki satirin tamami
gorunsun. Ya da "Kamerayla
Tara"ya basip pasaportu
kendiniz tarayin.

Kartin arka ytzUntn fotografini
isteyin.

WhatsApp'tan fotografi yeniden
paylasin.

Fotografi galeriye kaydedip
"Fotograftan Oku" ile segin.

Kimin
sorunu

Belge
(fotograf)

Belge
(fotograf)

Belge
(fotograf)

Uygulama

Belge
(dosya)
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Gordiigiiniiz mesaj

"Fotografi okutmak i¢in 6nce

KBS kurulumunu tamamlayin.

Paylasilan fotograf silindi."

"Fotografi okutmak i¢in 6nce
KBS Yanimda'ya giris yapin.
Paylasilan fotograf silindi."

"Paylasilan fotograf su an

Ne demek

KBS kurulumu bitmeden
uygulama kullanilamaz.

Uygulamada agik otel
hesabi yok.

Fotograf su an okunamadi.

Ne yapmalisiniz

Once KBS kurulumunu bitirin.
Sonra fotografi yeniden

paylasin.

Giris yapin, sonra fotografi
yeniden paylasin.

Birkag saniye sonra fotografi

okunamiyor. Paylasilan fotograf
silindi." (Android)

"Acik form kapatilsin mi?" —
"Paylasilan fotografi okumak igin
acik Yeni Misafir sayfasi
kapatilacak; kaydedilmemis
bilgiler silinir." (iPhone)

"Paylasilan fotograf okunsun
mu?" — "...Okunmazsa silinir."
(iPhone)

Yarim kalmig bir misafir
formu acik.

Paylastiginiz fotograf
okunmayi bekliyor.

yeniden paylasin.

Formdaki bilgiler onemliyse
"iptal" deyip 6nce kaydedin.
Degilse "Kapat ve oku"ya basin.

"Oku"ya basin. istemiyorsaniz
llS”II.

Hata Kilavuzu
Kimin
sorunu
Uygulama

(kurulum)

Uygulama

Uygulama

5. Misafir formunu kaydederken ("Elle Gir" ve tarama sonrasi form)

Gordiigiiniiz mesaj

"Kaydedildi — siradaki kisi i¢in hazir"

"Kayit eklendi — oda no atayip KBS'ye

gonderebilirsin."

"Eksik veri" (iPhone) / "Cinsiyet
secilmeli" ya da "Dogum tarihi eksik"
(Android)

"T.C. Kimlik No 11 haneli olmali."

"Ad ve soyad zorunlu."

"T.C. kimlik no dogrulanamadi —
numaray!i kontrol edin." (iPhone)

"T.C. kimlik no dogrulanamadi — kayit
PASAPORT olarak gonderilecek."
(iPhone)

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

Misafir kaydedildi. Henliz
KBS'ye gonderilmedi.

Misafir kaydedildi ama oda
numarasi yok.

Cinsiyet ya da dogum
tarihi bos.

T.C. kimlik numarasi eksik
ya da fazla haneli.

Ad ya da soyad bos.

Yazilan numara gegerli bir
T.C. kimlik numarasi degil.
KBS buyuk ihtimalle
reddeder.

11 haneli numara gegerli
bir T.C. kimlik numarasi
degdil. Uygulama bunu
pasaport numarasi
sayacak.

Ne yapmalisiniz

Siradaki misafire gegin.
Sonra listeden "Gonder"e
basin.

Oda numarasini yazin,
sonra KBS'ye gonderin.

Eksik alani doldurun.

Numarayi kimlikten
kontrol edin.

Doldurun.

Numarayi kimlikten harf
harf kontrol edin.

Misafir T.C. vatandasiysa
numarayi dizeltin.

Kimin
sorunu

Belge ya
da elle girig

Elle girig

Elle giris

Elle giris

Elle giris

8/31



KBS Yanimda

Gordiigiiniiz mesaj

"Uyruk kodu gegersiz: "...". Uyruk
alanindan 1SO2 Ulke kodu segin (or. TR,
DE, GB)." (iPhone) / "Uyruk
gegersiz/eksik — pasaportu tekrar
tarayin veya uyrugu diizeltin"

(Android)

"Cikis tarihi giris tarihinden 6nce
olamaz — ¢ikigl girig guiniine ya da

sonrasina alin."

"internet yok — kayit kuyruga alindi.

Baglanti gelince otomatik
gonderilecek."

"Aktif otel secili degil — kayit kuyruga
alinamadi. Otel segip tekrar kaydedin."
(iPhone) / "Aktif otel yok. Litfen bir

otel sec¢in veya ekleyin." (Android)

"Gonderim belirsiz — kayit gitmis

olabilir. KBS panelinden kontrol edin;

yoksa tekrar tarayin..." (Android)

"Girig slreniz dolmus. Tekrar girig

yapin." (iPhone) / "API key gecersiz.

GCikis yapip tekrar giris yapin."

(Android)

"Bu ay igin kayit limitiniz doldu."

"Bilinmeyen hata"

6. KBS'ye gonderirken

Ne demek

Misafirin tGlkesi taninmadi.
("1SO2" iki harfli Ulke
kisaltmasidir.)

Cikis gunu giris gliniinden
once segilmis.

internet yok. Kayit
telefonda saklandi.
internet gelince sunucuya
yazilacak.

Hangi otele kaydedilecedi
belli degil.

Kayit sunucuya gitti ama
cevap gelmedi. Kayit
olugmus olabilir.

Uygulamadaki otel hesabi
oturumu sona ermis.

Paketinizin aylik misafir
hakki bitmis.

Beklenmeyen bir sorun
oldu.

6.1 Gonderilmemis misafir uyarilari

Gordiigiiniiz mesaj

"N misafir KBS'ye gonderilmedi"
(misafir listesinin Ustunde serit,

yaninda "Gonder")

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

Buguin giris yapan, kaydedilmis ama
KBS'ye hi¢ gonderilmemis misafirler
var.

Ne yapmalisiniz

Uyruk alanina dokunun,
listeden Ulkeyi segin.

Cikis tarihini duzeltin.

Devam edin. internet
gelince listede misafirin
gorindigine bakin.
Sonra KBS'ye gonderin.

Ustten oteli segin, sonra
yeniden kaydedin.

Once misafir listesini
yenileyip misafire bakin.
Listede varsa tekrar
taramayin. Yoksa yeniden
tarayin.

Uygulamadan ¢ikin, e-
posta ve sifrenizle
yeniden girin.

Hemen destek hattina
yazin.

Bir kez daha deneyin.
Surerse ekran
gorintuslyle destek
hattina yazin.

Ne yapmalisiniz

Seride dokunun. Agilan
listeyi kontrol edip
"Gonder"e basin.

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu

Belge

Elle giris

internet

Uygulama

internet

Uygulama

Uygulama
(abonelik)

Uygulama

Kimin
sorunu
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Gordiigiiniiz mesaj

"KBS'ye gonderilsin mi?" —
"Buglin giris yapan N misafir
KBS'ye gonderilecek:"

Telefon bildirimi: "N misafir
KBS'ye gonderilmedi.
Gondermek igin dokunun."

Ne demek

Gonderilecek misafirlerin adi ve
odasi listelenir.

Uygulamayi kapattiniz ama
gonderilmemis misafir kaldi.
Uygulama yaklasik 5 dakika sonra

hatirlatir.

6.2 Gonder diigmesine bastiginizda

Gordiigiiniiz mesaj

"KBS oturumu agiliyor. 2 Sag Ustteki
baglanti géstergesinin YESIL olmasini
bekleyin, sonra KBS gonderimi yapin..."
Basinda "KBS oturumu aciliyor (simdi
baslatildi)" da yazabilir. (iPhone) /
"KBS oturumu agiliyor (~15-60 sn)",
"KBS oturumu kapaliydi, yeniden
acihyor (~15-60 sn)" ya da "KBS
oturumu kuruluyor (~15-60 sn)"
(Android)

"KBS girisi son denemede REDDEDILDI
(kullanici adi / sifre [ TOTP ya da KBS
erisim engeli)..." (iPhone)

"Oda No Eksik" — "KBS oda numarasi
olmadan kayit almaz. Once oda
numarasi ata." (iPhone) / "Oda
Numarasi Eksik" — "Su misafirlerde oda
numarasi yok..." (Android)

"Cikig Tarihi Eksik" — "Cikis tarihi
opsiyonel; istersen simdi yine de
gonder, sonra duzenle."

"Eksik Bilgi" (iPhone)

"Gonderilemez Kayitlar" — "Su kayitlar
zaten KBS'ye gonderilmis veya ¢ikis
yapmis — tekrar gonderilemez."
(Android)

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

Telefon KBS'ye

heniiz baglanmadi.

Uygulama girisi
simdi baglatti.

KBS son girigi
reddetti. Hesap
kilitlenmesin diye
uygulama ayni
bilgilerle birkag
dakika denemiyor.

Sectiginiz bazi
misafirlerin oda
numarasi yok. KBS
oda numarasi

olmadan kayit almaz.

Cikis tarihi bos. Bu
zorunlu degil.

Hem oda numarasi

hem ¢ikis tarihi eksik

olanlar var.

Segimde zaten
gonderilmis ya da

cikisi yapilmig
misafirler var.

Ne yapmalisiniz

Liste dogruysa
"Gonder"e basin.

Bildirime dokunun.

Acllan listede "Gonder"e

basin.

Ne yapmalisiniz

1) Sag ustteki 1siga bakin. 2)
"Hazir" ya da "Sunucu" yazinca
"Gonder"e yeniden basin. Bu
arada tarama yapabilirsiniz.

1) KBS sifreniz degistiyse
Ayarlar'da "KBS Bilgilerini
Degistir"e girip yeni sifreyi
kaydedin. 2) Emin degilseniz
"KBS Kurulumunu Yenile"yi
yapin. 3) VPN acgiksa kapatin.

"Tamam — Diizenle" (iPhone)
ya da "Tamam, Oda
Atayacadim" (Android) deyin.
Oda numarasini yazip yeniden
gonderin. Android'de
"Gonderilebilir N Kaydi
Gonder" ile odasi olanlari
hemen gonderebilirsiniz.

"Yine de Gonder"e
basabilirsiniz.

Once oda numaralarini yazin.

Hicbir sey. Bu misafirler zaten
bildirildi.

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu

Kimin
sorunu
KBS
sistemi
(girig
surlyor)

KBS

sistemi
(hesap
bilgisi)

Elle giris

Elle girig
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Gordiigiiniiz mesaj

"N kayit gonderilmedi: ..." (yaninda
"zaten gonderildi", "zaten kuyrukta",
"cikis yapildi" gibi sebep) (iPhone)

"dnceki gdnderimin sonucu BELIRSIZ —
KBS'ten kontrol edin, tekrar
gondermeyin"

"N misafirin uyruk kodu gecersiz —
gonderilmedi: ..." / "AD: uyruk kodu
gegersiz (...). Misafir detayindan 1SO2
ulke secip tekrar gonderin."

"Gonderilemedi — kayit durumu degisti,
listeyi yenileyin" [/ "Gonderilemedi —
kayit bulunamadi, listeyi yenileyin"
(Android)

"KBS gonderimi yonetici tarafindan
durduruldu" (serit)

6.3 Gonderim siirerken

Gordiigiiniiz mesaj

"Uygulamayi kapatmayin, litfen
bekleyin." | "KAPATMAYIN —
isleniyor"

"F5 dogrulama — uygulamayi
kapatmayin", "Bekleyen kayitlar
alinlyor", "KBS'e kayit yapiliyor" /
"Devlet sistemine baglanildi —
kapatmayin" (Android)

"Uygulama arka plana alindi!
Gonderim kesilebilir — hemen geri
donin." (iPhone) / "A Uygulama
arka planda — gonderim yarida
kalabilir" (Android)

"Gonderim arka planda devam
ediyor — kayit kaybolmadi, sonucu
misafir listesinde goreceksiniz.
Tekrar gondermeyin."

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

Bu kayitlar

gonderime uygun

degil. Sebebi
yaninda yazar.

Bu misafir daha once
gonderildi ama
sonucu belli degil.
Uygulama ikinci kez
gondermenize izin

vermez.

Bu misafirlerin ulkesi

taninmadi.

Kayit bu arada
degdismis ya da

silinmis.

Sistem yoneticisi bu

otelin KBS

gonderimini gegici
olarak durdurdu.
Kayitlariniz bekler.

Ne demek

Gonderim surtyor.

Telefon KBS'ye giriyor ve
kayitlari yaziyor. "F5"
KBS'nin glivenlik kapisinin
adidir.

Gonderim sirasinda bagka

uygulamaya gectiniz.

Gonderim suriyor ama
bekleme ekrani kapandi.

Ne yapmalisiniz

Sebebi okuyun. "zaten
gonderildi" ya da "zaten
kuyrukta" ise bir sey yapmayin.

Asagidaki "Karisik durumlar"
bolimiinde 1. maddeye bakin.

Misafirin satirina dokunun,
"Dlizenle"ye basin, uyruk
listesinden Ulkeyi segin,
kaydedip yeniden gonderin.

Listeyi asagi ¢ekip yenileyin.
Sonra yeniden deneyin.

Destek hattina yazin.

Ne yapmalisiniz

Uygulamayi kapatmayin,
baska uygulamaya gegmeyin.

Bekleyin. Uygulamayi
kapatmayin.

Hemen KBS Yanimda'ya
donun.

Tekrar gondermeyin. Birkag
dakika sonra listede
durumuna bakin.

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu

KBS
sistemi ya
da internet

Belge

Uygulama

Uygulama

Kimin
sorunu
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KBS Yanimda Hata Kilavuzu

Gordiigiiniiz mesaj Ne demek Ne yapmalisiniz Kimin

sorunu
"N/N gonderilemedi — listede Toplu gonderimde bazi Listede kirmizi isaretli Degisir
kirmizi isaretlileri kontrol et" misafirler gitmedi. misafirlere dokunun, "KBS

DURUMU" bélimindeki
sebebi okuyun (bkz. Bolim

7).
"Durum belirsiz. TEKRAR islem siirerken baglanti Tekrar gondermeyin. Birkag internet
GONDERMEYIN — kayit arka planda  koptu. Sonug belli degil. dakika sonra listede misafirin ya da KBS
gitmis olabilir. KBS panelinden durumuna bakin. Gerekirse sistemi
kontrol edin." KBS'nin sayfasinda misafiri

arayin.
"Bu cihazdan gonderilemedi" — Telefon bu kez Kaydi silmeyin. Uygulamayi KBS
"Kayit kaybolmadi — sirada gonderemedi. Ortada acik tutun. Isik yesile sistemi ya
bekliyor. Nokta yesile doniince bu teknik bir sebep yazar. doniince kayit kendiliginden da
cihazdan otomatik gonderilir." Kayit telefonda bekliyor. gider. Listede "Gonderildi" internet

yazdigina bakin.

"KBS sunucusu hiz sinirt uyguladi — = KBS kisa suirede ¢ok fazla Bir sey yapmayin. Birkag KBS
gonderim gecici olarak sunucuya istek aldigi icin telefonu bir = dakika sonra listede sistemi
devredildi. Kayit kaybolmadi." sure yavaslatti. Gonderimi durumuna bakin.

sunucumuz Ustlendi.

7. Misafir detayindaki "KBS DURUMU" kartlan

Listede bir misafirin durumu "Hata" ise satirina dokunun. Acgilan sayfada "KBS DURUMU" bolimunde
renkli bir kart ¢gikar. Kartin basligi sorunun tirini soyler. Kartin altinda KBS'nin kendi mesaji da
yazabilir. Durum "Sonug Belirsiz" ise sayfanin altinda sari bir kutu ¢ikar: "6nceki gonderimin sonucu
BELIRSIZ — KBS'ten kontrol edin, tekrar géndermeyin".

7.1 Listedeki durum yazilan

Listede yazan Ne demek

"Form Agik" Misafir formu hentz doldurulmadi.

"Hazir" Misafir kaydedildi. KBS'ye heniiz gonderilmedi.

"Kuyrukta" Gonderim sirada ya da suruyor.

"Gonderildi" KBS'ye bildirildi.

"Hata" Gonderim basarisiz oldu. Detaya bakin.

"Sonug Belirsiz" Gonderildi ama KBS'den cevap gelmedi. Tekrar gondermeyin.
"Cikis Kuyrukta" Cikis bildirimi sirada ya da surlyor.

"Cikis Yapildi" Cikis KBS'ye bildirildi.

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu 12/ 31
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7.2 Kart basliklan

Gordiigiiniiz mesaj

"Kimlik eglesmedi" —
"TC veya ad-soyad
MERNIS'te
eslesmedi..."

"Bilgiler reddedildi" —
"KBS girilen bilgileri
kabul etmedi; kayit
olugmad...."

"KBS'ye gegici
ulagilamadi" (iPhone)
| "Gegici sorun"
(Android)

"Belirsiz — KBS'de
kontrol et" (iPhone) /

"Durum belirsiz"
(Android)

"KBS hatasl!"
(iPhone) / "KBS
mesajl" (Android)

"Mukerrer giris —
KBS'te zaten
kayithydi" (iPhone)

Ne demek

T.C. kimlik numarasi, ad ya da soyad

nufus kaydiyla uyusmadi. Kayit
olugsmadi.

KBS bilgilerden birini kabul etmedi.

Kayit olusmadi.

KBS su an cevap vermedi ya da

baglantiyi gecici olarak kesti. Altta
"F5", "oturum", "zaman asimi", "hiz"
gibi sozler gorebilirsiniz. Hepsi ayni

anlama gelir.

Kayit KBS'ye gonderildi ama cevap

gelmedi. Kayit KBS'de olugsmus
olabilir.

KBS bir sebep yazdi, uygulama bunu
sadelestiremedi. Mesaj oldugu gibi

gosterilir.

Bu misafir bu odaya KBS'de zaten
kayitl. Bildirim yapilmig sayilir. Ama
uygulamada ayni misafir icin iki satir
var. ikinci satir ¢cikista hata verebilir.

7.3 KBS'den gelen 6zel mesajlar

Bunlar kartin icinde ya da "Mesaj" satirinda gorunur.

Gordiigiiniiz mesaj

"Zaten KBS'te kayitll (bu odada

aktif konaklayan)."

"Bu misafir baska bir odada

aktif gériiniyor. Once o
odadan c¢ikis yapin."

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

ikinci kez gonderilmis.
KBS ikinciyi yazmadi.
Bildiriminiz tamam.

Yeni odaya yazilamaz.
Tekrar denemek ise
yaramaz.

Ayni misafir ayni odaya

KBS'ye gore misafir bagka
bir odada hala konakhyor.

Ne yapmalisiniz

1) Kimligi alin. 2) Numarayi,
adi, soyadi harf harf
karsilastinin. 3) "Duzenle" ile
dizeltin. 4) "KBS'ye Gonder"e
basin.

Belge numarasi, ad-soyad,
dogum tarihi ve uyrugu
belgeyle kargilastirin. Duzeltip
yeniden gonderin.

1) Isigin "Hazir" olmasini
bekleyin. 2) Bir iki dakika
sonra "KBS'ye Gonder"e
yeniden basin. 3) VPN agiksa
kapatin.

Tekrar gondermeyin. "Karisik
durumlar" boliminde 1.
maddeye bakin.

Mesaji okuyun. Bilgi hataslysa
(oda, tarih, uyruk) dizeltip
yeniden gonderin.
Anlamazsaniz ekran
gorintisu alip yazin.

Tekrar gondermeyin. Fazla
satir silin.

Ne yapmalisiniz

Mikerrer satir silin (agsagidaki
uyariya bakin).

1) "Aktifler" sekmesinde misafirin
eski odasini bulun. 2) Misafiri o
odadan c¢ikarin. 3) Yeni odadaki
kaydi yeniden gonderin. Oda
degistiriyorsaniz "Oda TasiI"yi
kullanin.

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu

Belge ya da
elle girig

Belge ya da
elle giris

KBS sistemi
ya da
internet

KBS sistemi
ya da
internet

Degisir

Uygulama
(mUkerrer

girig)

Kimin
sorunu
Uygulama
(muUkerrer
girig)

KBS sistemi
(oda kurali)
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Gordiigiiniiz mesaj

"Bu odada aktif konaklayan
bulunmaktadir. Yine de
kaydetmek istiyor musunuz?"

"Tesis uyusmazhgi — beklenen
otel (...) ile oturumdaki otel (...)
farkh; islem iptal edildi." /
"Oturum yanlis otele bagl —
KBS bilgilerini kontrol edin"
(Android)

"Uyruk KBS Ulke listesinde
bulunamad:: ..."

"KBS'te tanimli Glnubirlik
Tesis/Ev yok — once KBS
web'de 'GunuBirlik Tesis Ekle'
ile Konaklama Adresi ekleyin."

"KBS'te N Konaklama Adresi
tanimli — hangisi kullanilacagdi
secilmemis."

7.4 Miikerrer kayit uyarisi

Ayni misafiri ayni odaya iki kez gonderdiginizde gonderimden hemen sonra bir uyari agilir.

Gordiigiiniiz mesaj

"Bu misafir zaten kayith" —

"... numarali
odada KBS'te ZATEN kayitli. Bildirim

Ne demek

Bu KBS'nin "oda dolu"

sorusudur. Uygulama bu
soruyu sizin yerinize bir
kez "Evet" diye yanitlar.

Telefonun KBS baglantisi
baska bir otelin hesabina
bagl. Yanls otele
yazilmasin diye iglem
durduruldu. Higbir yere
yazilmadi.

Segilen Ulke KBS'nin
listesinde yok.

Gunubirlik kiralik ev
hesaplarinda: KBS'de
konaklama adresi tanimli
degil.

KBS'de birden fazla
konaklama adresi var.
Uygulama hangisini
kullanacagini bilmiyor.

Ne demek

Bildirim tamam.
Uygulamada

yapilmis sayilir..." (digmeler "Mikerrer
Kaydi Sil" / "Kalsin") (iPhone)

"Mukerrer Kayit" — "... i¢in KBS'te ZATEN
kayithydi — bu ikinci kayit KBS'e
gonderilmedi..." (digmeler "Kopyayi Sil" /
"Kalsin") (Android)

Listede satirda rozet: "ZATEN
KAYITLIYDI" (iPhone) / "MUKERRER"
(Android)

"Silinemedi" — "Bu kayit KBS'e bildirilmis
oldugu igin sunucu silmeyi reddetti..."
(iPhone) / "N kayit KBS'e bildirilmis
oldugu igin silinmedi." (Android)

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

fazladan bir satir
olustu.

Ayni durum.

Bu satir fazladan.

Sunucu bu satirin
silinmesine izin
vermedi.

Ne yapmalisiniz

Normalde bir sey yapmayin. Kayit
"Gonderildi" olduysa is tamam.

1) Ustte dogru otelin segili
olduguna bakin. 2) Ayarlar'da
"KBS Kurulumunu Yenile"ye
basin. 3) Isik "Hazir" olunca
yeniden deneyin.

Uyrugu listeden yeniden segin.
Surerse destek hattina yazin.

KBS sitesinde konaklama adresini
ekleyin. Sonra yeniden gonderin.

Destek hattina yazin.

Ne yapmalisiniz

"Mukerrer Kaydi Sil"e
basin. Silmek KBS
bildirimini iptal etmez.

"Kopyayi Sil"e basin.

Satira dokunup kaydi silin.

Satiri birakin. Cikista bu
satiri ayrica gikarmaya
¢alismayin. Gerekirse
destek hattina yazin.

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu

Uygulama
(birden
fazla otel)

Belge ya da
KBS sistemi

KBS sistemi
(hesap
ayari)

KBS sistemi
(hesap
ayari)

Kimin
sorunu
Uygulama
(mukerrer
girig)

Uygulama
(mukerrer

girig)

Uygulama
(mukerrer
giris)

Uygulama
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8. Cikis bildirimi yaparken ("Aktifler" ve "Cikis" sekmeleri)

8.1 Cikis mesaijlari

Gordiigiiniiz mesaj

"KBS 5-dakika kural: ¢ikis
UYGULANMADI — Bu misafir ¢cok
yeni eklendi. KBS 5 dakika
beklenmesini istiyor..."

"Cikis sonucu belirsiz" — "KBS bu
cikisin sonucunu DOGRULAMADI:
cikis KBS'te ZATEN GERGCEKLESMIS
OLABILIR..." (diigmeler "Kontrol
ettim — yine de cikig yap" /
"Vazgeg")

"Cikis sonucu belirsiz — KBS'ten
kontrol edin" / "Cikis sonucu
belirsiz. Tekrar gondermeyin, KBS
panelinden kontrol edin." [ "sonug
belirsiz, segilemez"

"N misafir CIKISI BELIRSIZ oldugdu
icin ATLANDI — bu kigiler KBS'ten
DUSURULMEDI."

"Cikis yapildi — dikkat" (altinda oda
ve agiklama)

"Cikis tamamlanamadi" (altinda oda
ve sebep, sonunda "KBS panelinden
kontrol edin. Gerekirse kisileri tek
tek secerek ¢ikis yapin.") (iPhone) /
"Cikis gonderilemedi" ya da "iglem
tamamlanamadi" (Android)

"Cikis basarisiz — ayrinti igin
dokunun" / "Bu misafirin KBS ¢ikigi
tamamlanamadi. Tekrar deneyin
veya KBS panelinden kontrol edin."

"Cikis islemde" / "islemde..."

"Onayll yeniden disum zaten
isleniyor." (Android)

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

Misafir 5 dakikadan kisa
sure once KBS'ye eklendi.
KBS bu kadar ¢abuk ¢ikig
kabul etmiyor. Cikis
yapilmadi. Uygulama
kendiliginden yeniden
denemez.

Cikis istegi gitti ama cevap
gelmedi. Cikis yapilmis da
olabilir, yapiimamis da.

Ayni durum, satirda
gorundr.

Toplu ¢ikista sonucu belirsiz
olan misafirlere
dokunulmadi.

Cikis yapildi ama dikkat
etmeniz gereken bir not var
(6rnedin odada baska biri
kaldi).

Cikis yapilamadi. Sebep
altinda yazar.

Cikis olmadi.

Cikis suruyor.

Cikis onayiniz zaten
isleniyor.

Ne yapmalisiniz

1) 5 dakika bekleyin. 2)
Misafirin satirina dokunup
secin. 3) Cikisi yeniden
baslatin ve onaylayin.

1) KBS'nin sayfasinda
misafire bakin. 2) Hala
konakliyor goriintiyorsa
"Kontrol ettim — yine de
¢ikis yap"a basin. 3)
Cikmis goruinliyorsa
"Vazgeg".

Yukaridaki gibi once
KBS'den kontrol edin.

Bu misafirleri KBS'de
kontrol edin. Gerekirse tek
tek cikis yapin.

Notu okuyun. Uyarida
yazdidi gibi KBS'den
kontrol edin.

Sebebi okuyun. KBS'de
misafire bakin. Kisileri tek
tek secerek yeniden
deneyin.

Satira dokunup sebebi
okuyun. Duzeltip yeniden
deneyin.

Bir dakika bekleyin, listeyi
yenileyin.

Tekrar basmayin. Bir
dakika bekleyin.

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu
KBS

sistemi
(kural)

KBS
sistemi ya
da internet

KBS
sistemi ya
da internet

Degisir

Degisir
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Gordiigiiniiz mesaj

"Bu odada cikis tarihi FARKLI olan
Kisiler var. Tamamini ¢ikarirsaniz
erken ayrilmamis misafirler de
¢tkmis olur..." (digmeler "Vazgecg" /
"Yine de tuimunu ¢ikar")

"Bu odada uygulamada kayitli
misafir yok. KBS'te elle eklenmis
kayit olabilir."

"Oda tagima su an kapal — bu
odada ¢ikig islemde"

"islem sunucu tarafindan reddedildi.
KBS panelinden dogrulayin." /
"Sunucu iglemi reddetti"

"Cikis istedi kuyruga alinamadi (is
numarasi donmedi). KBS panelinden
dogrulayin."

"Oturum sonlandi — tekrar giris
yapin"

"Otel degdisti — liste yenileniyor.
Lutfen tekrar deneyin."

Ne demek

Odadaki misafirlerin ¢ikis
gunleri farkh.

Uygulamada bu oda bos
ama KBS'de biri olabilir.

Bu odada c¢ikis suirerken
tasima yapilamaz.

Sunucumuz istegi kabul
etmedi.

Cikis istegi siraya alinamadi.

Uygulamadaki otel hesabi
oturumu sona erdi.

Bu arada otel degistirildi.

8.2 Odayla ilgili ayrintili cikigs mesajlari

Ne yapmalisiniz

"Vazgeg"e basin.
Gergekten ayrilan kisilere
dokunup tek tek segin,
yalniz onlari ¢ikarin.

KBS sitesinde odaya bakin.
Oradaki kisiyi gerekirse
KBS'den gikarin.

Cikisin bitmesini bekleyin.

Listeyi yenileyin. KBS'de
misafirin durumuna bakin.
Sdrerse yazin.

KBS'de misafire bakin.
Hala konakhyorsa ¢ikisl
yeniden deneyin.

Cikis yapip e-posta ve
sifrenizle yeniden girin.

Listenin yenilenmesini
bekleyip yeniden deneyin.

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu

Uygulama

Uygulama

Uygulama

Bu mesajlar "Cikis yapildi — dikkat" ya da "Cikis tamamlanamadi" penceresinin i¢cinde, "Oda N:" ile
baslar. Hepsinde ortak kural: Uygulama yanlis kisiyi ¢tkarmamak i¢in durdu. Siz KBS sitesinden

kontrol edin.

Gordiigiiniiz mesaj

"Oda N zaten bos — KBS'te aktif
konaklama yok (iki okumada

dogrulandi)."

"Oda N: ¢ikisl istenen misafir KBS aktif
listesinde yok... — zaten ¢ikmis kabul
edildi."

"Oda N: ¢ikigl istenen misafir KBS'te
BASKA oda etiketiyle aktif gortntyor
()"

"Oda N: maskeli KBS verisi ayni odadaki
benzer kisileri iki okumada da ayirt
edemedi — YANLIS kisiyi cikarmamak
icin islem YAPILMADI. KBS panelinden
manuel ¢ikis yapin."

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

KBS'de bu odada kimse yok.

Ne yapmalisiniz

Bir sey yapmayin.

Cikis zaten yapilmis sayildi.

Misafir KBS'de zaten ¢ikmis.

Misafir KBS'de baska bir oda
numarasiyla kayitli (6rnegin

"101" yerine "A101").

KBS isimleri yildizh gosteriyor
(6rnegdin "AL*"). Ayni odada
benzer iki kisi var. Uygulama

hangisinin ¢gikacagini ayirt
edemedi.

Bir sey yapmayin.

KBS sitesinde
misafiri dogru
odadan gikarin.

KBS sitesinden
dogru kisiyi elle
cikarin.

Kimin
sorunu

KBS
sistemi

KBS
sistemi
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Gordiigiiniiz mesaj

"Oda N: aktif konaklayan listesi tarama

sirasinda degisti..." / "...KBS aktif

konaklayan listesi beklenen bigimde

okunamad:..."

"Oda N: ...toplu ¢ikis YAPILMADI... KBS

panelinden odayi kontrol edip
gerekiyorsa manuel ¢ikis yapin."

"Oda N: toplu ¢ikis gonderildi ama

odada hala N aktif kayit goriiniyor —
¢tkis TAMAMLANMADI, KBS panelinden

kontrol edin."

"Oda N: hangi otelde olundugu
dogrulanamad...." / "Hangi otelde

olundugu dogrulanamadi — yanlis otelin

kayitlarini gostermemek igin liste
getiriimedi." (Android)

Ne demek

KBS listesi okunurken degisti
ya da okunamadi. Uygulama

emin olamadi, KBS'ye bir sey
gondermedi.

Odaya yeni misafir girmis
olabilir. Uygulama yanliglikla

onu da ¢ikarmamak igin durdu.

Cikis gitti ama bazi kisiler hala
odada gorunuyor.

Uygulama KBS baglantisinin
hangi otele ait oldugunu
dogrulayamadi. Yanlis otelde

Ne yapmalisiniz

Biraz bekleyin.
Uygulama yeniden
dener. Sirerse
KBS'den kontrol
edin.

KBS'de odaya bakin.

Ayrilanlari elle
cikarin.

KBS'de odaya bakin.

Kalanlari kontrol
edin.

Dogru otelin segili
olduguna bakin.
Surerse "KBS

islem yapmamak icin durdu.

Kurulumunu Yenile".

8.3 "Aktifler" sekmesi, "KBS ile Eslestir" ve "Tiim Odalari Bosalt"

Gordiigiiniiz mesaj

"KBS oturumu hentiz hazir degil.
Yukaridaki yuvarlak ikonun YESIL
olmasini bekleyin, sonra tekrar
deneyin."

"KBS ile eslestiriliyor.." — "Once
telefon KBS'e giris yapiyor (15-60
snh), sonra eslestirilecek..."

"KBS kurulumu tamamlanmamig
(kullanici/sifre/TOTP eksik)." /
"KBS kimlik bilgileri eksik —
Ayarlar'dan KBS eslestirmesini
tamamlayin."

"Eslestirme basarisiz" /
"Yiklenemedi" [ "Liste
okunamadi"

"KBS'te var, uygulamada YOK" —
"Muhtemelen dogrudan
kbs.egm.gov.tr'den eklenmis."

"Uygulamada var, KBS'te YOK" —
"Muhtemelen dogrudan KBS'ten
¢ikisi yapiimig ya da hi¢ gitmemis."

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

KBS bagdlantisi hazir
degil.

Uygulama KBS'deki
listeyi okuyor.

KBS bilgileri eksik.

KBS listesi okunamadi.

Bu misafirler KBS'ye
uygulama digindan
girilmis.

Uygulamada aktif
gorlnen misafir
KBS'de yok.

Ne yapmalisiniz

Sag Ustteki 1sik yesil olunca
yeniden deneyin.

Bekleyin.

Ayarlar'da "KBS Kurulumunu
Baglat" ya da "KBS Kurulumunu
Yenile".

Isik yesil olunca "Tekrar dene"ye
basin.

Normal olabilir. Cikiglarini KBS
sitesinden yapin.

Onemli: Misafir hala oteldeyse
KBS'ye bildiriimemis olabilir.
Misafirin detayina bakin. "Hata"
ise yeniden gonderin.
"Gonderildi" yaziyorsa ve KBS'de
yoksa destek hattina yazin.

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu

KBS
sistemi

KBS
sistemi

Uygulama

Kimin
sorunu

KBS sistemi
(giris
surlyor)

Uygulama
(kurulum)

KBS sistemi
ya da
internet

Degisir
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Gordiigiiniiz mesaj

"Tam eglesme" — "KBS'teki aktif
liste ile uygulamadaki kayitlar
birebir uyusuyor."

"Liste okunurken degisti — ..."
("Tum Odalari Bosalt")

"KBS girisi yarida kesildi
(uygulama arka plana alindi).
Baglanti gostergesi YESIL olunca
tekrar deneyin."

"Kullanici durdurdu — kalan
satirlar islenmedi."

"Program tarafi temizlenemedi —
KBS sonucundan bagimsizdir."

Ne demek

Her sey yolunda.

Siz bakarken biri
baska yerden ¢ikis
yapmis olabilir.

islem sirasinda bagka
uygulamaya gectiniz.

"Durdur"a bastiniz.
Kalan kisilere
dokunulmadi.

KBS'deki ¢ikiglar
yapildi ama
uygulamadaki liste
guincellenemedi.

Ne yapmalisiniz

Bir sey yapmayin.

Listeyi yenileyip yeniden bakin.

Isik yesil olunca yeniden deneyin.

Gerekirse islemi yeniden baslatin.

Listeyi yenileyin. Sirerse yazin.

9. "Gonderilemeyen Kayitlar" (hata kuyrugu)

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu

Uygulama

Bu ekrana iki yoldan ulasirsiniz: ana ekranin tstiindeki kirmizi inlem diigmesi (Ustlinde sayi yazar)

ya da Ayarlar'daki "Gonderilemeyen Kayitlar" boluma ("KBS'e ulasmadi — incele").

Buradaki kayitlar, internet yokken telefonda bekletilmis ve 12 denemede de sunucuya ulastirilamamig
misafirlerdir. Bu misafirler KBS'ye bildiriimemistir.

Gordiigiiniiz mesaj

"Bu kayitlar 12 denemeye ragmen
KBS'e ulagmad...." [ "12 denemede

gonderilemedi"

"Bu kayit silinsin mi?" — "..KBS'e
GONDERILMEDI. Silinirse geri
alinamaz ve bu misafir hig
bildirilmemis olur."

"Tum gonderilemeyen kayitlar
silinsin mi?"

"Gonderilemeyen kayit yok"

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

Kayit hi¢bir yere
ulagmadi.

Silmek Ulzeresiniz.

Hepsini silmek
Uzeresiniz.

Sorun yok.

Ne yapmalisiniz

1) internetinizi kontrol edin. 2) "Tekrar
Dene'"ye basin. 3) Hala gitmezse
kaydi silmeyin, destek hattina yazin.
Acilse misafiri KBS sitesinden elle
girin.

"iptal"e basin. Yalnizca misafiri
KBS'ye bagka yoldan bildirdiyseniz
silin.

Silmeden once her misafirin KBS'de
oldugundan emin olun.

Kimin
sorunu

internet ya
da
Uygulama
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Gordiigiiniiz mesaj Ne demek

"N senkronlanmamig kayit" Telefonda

(iPhone) sunucuya henliz gider.
yazilmamig
kayitlar var.

10. KBS kurulumu sirasinda

Ne yapmalisiniz

internet varsa bekleyin, kendiliginden

KBS kurulumu zorunludur. Kurulum bitmeden uygulama kullanilamaz.

10.1 Genel kurulum mesajlan

Gordiigiiniiz mesaj

"KBS kurulumu gerekli" — "Misafir
bildirimleri bu cihazdan KBS'e gider.
Kurulum tamamlaninca uygulama acilir.
Takilirsaniz Ustteki Destek'e yazin."

"KBS kurulumu tamamlanmadan

uygulama kullanilamaz. Cikis yaparsaniz

bu otel cihazdan kaldirilir..."

"Issiz bir adaya ayak bastiniz" (digmeler

"lletisime Geg" / "Simdilik Devam Et")

"KBS yavas yanit verdi — yeniden
deneniyor..."

"beklenenden uzun sirliyor, devam
ediyoruz"

"Uygulamayi kapatmayin, litfen
bekleyin."

"islem iptal edildi. Bastan
deneyebilirsin."

"KBS gonderimi yonetici tarafindan
durduruldu; bu sirada otomatik kurulum
baslatilamaz."

"VPN'i Kapatin" — "Uygulama yalnizca
Turkiye'den kullanilabilir..."

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

KBS kurulumu
yapilmadan uygulama
acllmaz.

"Cikis yap"a bastiniz.

Kurulumda bir hata
oldu. Destek ekibimiz
kurulumu sizin yerinize
yapabilir.

KBS ge¢ cevap verdi.
Uygulama kendisi bir
kez daha deniyor.

Girig uzun surdyor ama
devam ediyor.

Kurulum sirlyor.

Kurulumu iptal ettiniz.

Sistem yoOneticisi KBS
islemlerini durdurdu.

Telefon Tlrkiye
disindan baglaniyor
gibi gorundyor.

Ne yapmalisiniz

Kurulum adimlarini izleyin.
Takilirsaniz ekranin
Ustlindeki "Destek"e basin.

Kurulumu bitirmek
istiyorsaniz "Vazgeg". Sonra
giris yapip kaldiginiz yerden
devam edebilirsiniz.

"lletisime Geg"e basin. Hazir
mesajla WhatsApp acllir. Ya
da "Simdilik Devam Et" ile
yeniden deneyin.

Bekleyin.

Uygulamayi kapatmayin,
bekleyin.

Bekleyin.

"Bastan dene" ya da "Tekrar
dene".

Destek hattina yazin.

VPN'i kapatip yeniden
deneyin. Bolim 11'e bakin.

Hata Kilavuzu
Kimin
sorunu

internet

Kimin
sorunu

Degisir

KBS
sistemi

KBS
sistemi

Uygulama

internet
(VPN)
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10.2 EGM SEC kodu (6 haneli kod)

Hata Kilavuzu

EGM SEC, KBS'ye girerken kullanilan 6 haneli kodu Ureten telefon uygulamasidir. Kod 30 saniyede bir

degisir. Kurulum ekranindaki "TOTP" so0zu bu kodu anlatir.

Gordiigiiniiz mesaj

"EGM SEC kodunu, ekraninda 20
saniyeden FAZLA suresi varken gir.
Suresi az kalmissa yenisini bekleyip
oyle gir."

"Girdigin EGM SEC kodu kabul
edilmedi (yanls ya da suresi
gecmig). O kisinin telefonundaki
YENI kodla tekrar dene."

"Dogrulama kodu KBS tarafindan
reddedildi."

"EGM SEC'ten YENI bir anlik kod gir
(6nceki girig i¢in kullanild)."

"Bu alt-kullanici BASKA bir cihazda
zaten TOTP'ye kayitli..." / "Bu
kullanicinin zaten bir TOTP kaydi
var. Kayit glincelleme i¢in mevcut
EGM SEC kodunu (6 hane) girin."

"Telefonunuzun saati yanlis
gorinuyor (~N sn gerifileri
sapma)..."

10.3 KBS hesabi ve sifre

Gordiigiiniiz mesaj

"KBS girisi reddedildi (oturum

Ne demek

Kodun suresi bitmek
Uzereyken yazarsaniz
reddedilir.

Kod yanlis yazildi ya da
suresi doldu.

KBS kodu kabul etmed,.

Her adim ayri kod ister.
Ayni kod iki kez
kullanilamaz.

Bu KBS kullanicisinin EGM
SEC kaydi baska bir
telefonda. Kaydi bu
telefona tasimak icin o
telefondaki kod gerekir.

Telefonun saati yanlis.
EGM SEC kodu saatle
uretildigi igin yanlis saatte
kod hep reddedilir.

Ne demek

KBS kullanici adini,

kapatildi). Kullanici adi (e-posta), Giris
TC ve sifrenin kbs.egm.gov.tr'de dogru
calistigini kontrol et..." (iPhone) / "KBS
girisi reddedildi (kullanici adi/sifre) —
bilgileri kontrol edin" (Android)

T.C. numarasini ya da
sifreyi kabul etmedi.

"KBS hesabi zorunlu sifre degisimi
bekliyor. kbs.egm.gov.tr'de giris yapip
sifreyi degistirin; ardindan bu hesabi
yeniden kaydedin."

KBS sifrenizi
degistirmenizi istiyor.
Degistirmeden giris
yapilamaz.

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne yapmalisiniz

EGM SEC'te geri sayima
bakin. Yeni kod c¢ikinca
hemen yazin.

EGM SEC'i agin. Yeni kodu
hemen yazin. Kod, KBS
hesabinin sahibinin
telefonundaki koddur.

Yeni kodla yeniden deneyin.
Telefonun saatini kontrol
edin (asagida).

Yeni kodun ¢ikmasini
bekleyip onu yazin.

EGM SEC'in kurulu oldugu
telefondaki 6 haneli kodu
yazin.

Telefonun ayarlarinda tarih
ve saati "Otomatik" yapin
(iPhone: Ayarlar > Genel >
Tarih ve Saat). Sonra
yeniden deneyin.

Ne yapmalisiniz

1) Ayni bilgilerle
kbs.egm.gov.tr'ye tarayicidan
girmeyi deneyin. 2) Dogru
bilgileri uygulamaya yazin. 3)
Bagka cihazda agik KBS
oturumunuz varsa kapatin.

1) kbs.egm.gov.tr'ye
tarayicidan girin, sifreyi
degdistirin. 2) Uygulamada
Ayarlar = "KBS Bilgilerini
Degistir"e girip yeni sifreyi
kaydedin.

Kimin
sorunu

KBS sistemi
(kod)

KBS sistemi
(kod)

Uygulama
(telefon
ayari)

Kimin
sorunu

KBS

sistemi
(hesap
bilgisi)

KBS
sistemi
(hesap)
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Gordiigiiniiz mesaj

"KBS sunucusu (F5) su an oturumlari
gegici olarak reddediyor — ¢ok sayida
deneme yapildiginda devreye giren
giivenlik/hiz siniri. Bilgiler DOGRU..."

"KBS bu kimlik bilgilerini eslestiremedi
('Girdiginiz bilgiler uyugsmamaktadir')..."

"KBS ad/soyadi maskeli veriyor (...).
Gercek yazimi elle gir..." (Android)

"Bu islem icin yetkiniz yok (tesis sahibi /

genel yetki gerekli)."

"Yonetici TC kimlik numarasi tam 11

rakam olmall." [ "E-posta, sifre ve girig

TC (11 hane) gerekli." [/ "Kurulum
tamamlanamadi (eksik bilgi)."

10.4 Yeni ¢aligan ve gegici sifre

Gordiigiiniiz mesaj

"DIKKAT: Bu e-posta COGUNLUKLA
SPAM [ Gereksiz (Junk) klasorline
duser!..."

"Mail tekrar gonderildi —
spam/gereksiz klasoriini de kontrol
et."

"Mail gonderilemedi: ..." [ "Sifre e-
postasi gonderilemedi: ..."

"Bu alt-kullanici i¢in e-posta ile kayit
ZATEN MEVCUT. Adres ... ile
baslamali..."

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

Kisa surede ¢ok
deneme yapildi. KBS
guvenlik icin bir sure
giris kabul etmiyor.
Bilgileriniz dogru.

Calisanin adi ya da
soyadi KBS'deki
kayitla birebir ayni
degil.

KBS adi yildizh
gosteriyor. Yildizli ad
gonderilirse KBS
reddeder.

Bu adim i¢gin isletme
sahibi hesabi
gerekiyor.

Bir alan eksik ya da
hatall.

Ne demek

KBS gegici sifreyi e-postayla

gonderdi

(noreply_kbs@egm.gov.tr).

E-posta yeniden gonderildi.

KBS e-postayl gonderemedi.

Bu c¢alisanin KBS'de kayitli bir e-
postasi var. Sifre o adrese gider.

Ne yapmalisiniz

1) 5-10 dakika bekleyin. 2)
Yalnizca bir kez deneyin. 3)
Olmazsa telefonu Wi-Fi'dan
mobil veriye (ya da tersine)
gegcirin. 4) Yine olmazsa 1 saat
sonra deneyin.

Adi ve soyadi KBS'deki yazimla
ayni yazin. Yabanci isimlerde
noktasiz "I" kullanin (HOJIYEV
gibi). Kisi KBS'de caligan olarak
ekli degilse KBS sitesinden
ekleyin.

Gergek adi ve soyadi elle yazin.

isletme sahibinin KBS hesablyla
kurun ya da destek hattina
yazin.

Bos alanlari doldurun. T.C.
numarasi 11 rakam olmall.

Ne yapmalisiniz

E-postanin gelen
kutusuna ve spam
klasortine bakin.

Spam klasoriine de
bakin.

Biraz bekleyip "Mail
gelmedi mi? Tekrar
gonder"e basin.

Ekranda gosterilen
harflerle baglayan e-
posta adresini yazin.
Farkli adres yazarsaniz
sifre gelmez.

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu

KBS
sistemi

KBS
sistemi

(hesap
bilgisi)

KBS
sistemi
(yetki)

Elle giris

Kimin
sorunu

KBS
sistemi
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Gordiigiiniiz mesaj

"/ Kurallara uymuyor."

" Sifreler eslesmiyor.”

"Calisan eklenemedi: ..." [ "Alt
kullanici eklenemedi: ..." [ "Sifre
degistirilemedi: ..."

"Owner oturumu dustd, bastan
dene." / "Oturum hazir degil, tekrar
dene." [ "Kayit oturumu hazir dedgil,
bastan dene." (Android) / "Tesis
referansi (tesisref) alinamadi —
owner girigini yenileyip tekrar dene."

10.5 Kurulumun sonunda

Gordiigiiniiz mesaj

"Kurulum basarili" — "Cihazdan
KBS bagdlantisi dogrulandi”

"KBS baglantisi HENUZ
dogrulanamadi. ilk misafir
gonderiminde kontrol edilecek."
(Android)

"Sifre degisimi dogrulanamadi" —
"Kurulum EKSIK: KBS'nin zorunlu
ilk-giris sifre degisimi
dogrulanamadi. Cihazda GECICI
sifre kalmis olabilir."

"KBS kaydin olustu ama sunucuya
yazilamad.." (iPhone) / "Kayit
olustu ama sunucuya yazilamadi"
(Android) / "Kurulum KBS
tarafinda tamamlandi ama
sunucumuza yazilamadi..."

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

Yeni sifre KBS kurallarina

uymuyor.

iki sifre kutusuna farkli seyler

yazilmis.

KBS bu islemi yapmadi. Sebebi
devaminda yazar.

KBS bagdlantisi kurulum

Ne yapmalisiniz

harf, 1 kiigtik harf, 1
rakam ve 1 6zel isaret
kullanin. Ya da "Guglu
sifre 6ner"e basin.

ikisini ayni yazin.

Sebebi okuyun.
Anlamazsaniz "Tuim
teshis izini kopyala"ya
basip destek hattina
yapistirin.

ortasinda kapandi. ("Owner"
isletme sahibi demektir.)

Ne demek

Kurulum tamam.

Kurulum bitti ama
baglanti heniiz
denenmedi.

KBS'nin istedigi
sifre degisikligi
yapildi mi, uygulama
emin olamadi.

KBS tarafi tamam.
Bilgiler telefonda
guvende. Yalnizca
sunucumuza
kaydedilemedi.

Ne yapmalisiniz

"Yedek karekod"u kaydedin (asagiya
bakin).

ilk misafiri gonderdikten sonra listede
"Gonderildi" yazdigina bakin.

1) kbs.egm.gov.tr'ye tarayicidan girip
sifrenizi kontrol edin. 2) Uygulamada
Ayarlar'da "KBS Bilgilerini Degistir"e
girip gecerli sifreyi kaydedin.
(Ekrandaki talimatta bu diigmenin adi
"KBS Bilgilerini Guincelle" yazar;
Ayarlar'daki gergek adi "KBS
Bilgilerini Degistir"dir.)

"Tekrar Kaydet" (Ayarlar'da
"Sunucuya Tekrar Kaydet")
digmesine basin. Calisani yeniden
secmenize gerek yok.

"Bastan dene"ye basin.

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu

En az 8 karakter, 1 bluyuk —

KBS
sistemi

KBS
sistemi

Kimin
sorunu

KBS
sistemi
(hesap)

Uygulama
ya da
internet

22/ 31



KBS Yanimda

Gordiigiiniiz mesaj

"Bu cihazda sunucuya hentiz
yazilamamis bir KBS kaydi var.
Gikmadan once "Tekrar Kaydet"
ile kaydedin."

"Sunucu hatasi (kod): .... Lutfen
birkag¢ saniye sonra tekrar dene." /
"Sunucu yanit vermedi (zaman
asimi)..." / "Sunucudan gelen
cevap anlagilamadi. Lutfen tekrar
dene." [ "Beklenmeyen hata: ..." /
"islem basarisiz: .." | "Kaydetme
basarisiz: ..."

"Oturum sonlandi — uygulamay!
kapatip tekrar girig yap."

"internet baglantisi yok. Wi-Fi/4G
kontrol edip tekrar dene."

Ne demek

Cikis yaparsaniz bu
kurulum kaybolur.

Sunucumuzda

gegici bir sorun var.

Otel hesabinin
oturumu sona erdi.

internet yok.

Ne yapmalisiniz

Once "Tekrar Kaydet"e basin, sonra
crkin.

Birka¢ saniye sonra yeniden deneyin.
Sirerse ekran gorluntusuyle yazin.

Uygulamayi kapatin, yeniden agin,
giris yapin.

Baglantiyi kontrol edip yeniden
deneyin.

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu

Uygulama

Uygulama

internet

Yedek karekod: Kurulum bitince ekranda "Yedek karekod" ¢ikar. Bunu kaydedin. Daha sonra
Ayarlar'dan da acabilirsiniz ("EGM SEC Yedek Karekod" (iPhone), "Yedek Karekod" (Android)). Bu
karekodu bagka bir telefondaki EGM SEC'e okutursaniz, uygulamanin yaninda KBS'ye o telefondan da

elle girmeye devam edebilirsiniz.

11. Uygulamayi acarken ¢ikan tam ekranlar

Bu ekranlar uygulamanin tamamini kaplar. Kapatamazsiniz, sorunu ¢ézmeniz gerekir.

Gordiigiiniiz mesaj

"Glincelleme Gerekli" — "Yeni bir
surim yayinda. Devam etmek igin
[Gtfen glincelleyin." (iPhone) /
"Devam etmek igin uygulamayi
guncelleyin. Yeni strimde onemli
iyilestirmeler var." (Android)

"Bakim Caligmas!" — "Kisa bir
bakimdayiz, birazdan donecegiz."
(iPhone) / "Bakim Modu" —

"Uygulama kisa stireligine bakimda.

Lutfen birazdan tekrar deneyin."
(Android)

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

Ne yapmalisiniz

Telefondaki stirim artik "App Store'da Glincelle"

kullanilamiyor. Metin
bizim gonderdigimiz
baska bir cimle de

olabilir.

Bizim uygulamamiz

(iPhone) ya da "Giincelle"
(Android) diigmesine basin.
Guncelledikten sonra
uygulamayi agin.

Birkag dakika bekleyip

bakimda. KBS'nin bakimi  uygulamay!i yeniden agin. Yarim

degildir.

saatten uzun sirerse yazin.

Kimin
sorunu

Uygulama

Uygulama
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Gordiigiiniiz mesaj

"VPN'i Kapatin" — "Uygulama
yalnizca Turkiye'den kullanilabilir.
KBS gonderimi cihazin Tirk
IP'sinden yapiimahdir..." Altinda
"Algilanan Ulke: ..." yazar.

Ne demek

Telefon Turkiye digindan
baglaniyor gibi
gorundyor. VPN, yurt
disi hat ya da yurt disi
dolasim olabilir.

Ne yapmalisiniz

1) VPN'i kapatin. 2) Gerekirse
Wi-Fi'dan mobil veriye (ya da
tersine) gegin. 3) "Yeniden
Dene"ye basin. Ekran birkag
saniyede bir kendisi de kontrol
eder.

Hata Kilavuzu
Kimin
sorunu

internet
(VPN)

VPN hakkinda: Turkiye konumlu bir VPN agikken bile KBS baglantisi hata verebilir. Uygulamayi
VPN'siz kullanin. Uygulama ekrani ge¢se bile gonderimler hata veriyorsa once VPN'i kapatin.

12. Abonelik ve 6deme

Uygulama 30 gtin Ucretsiz denenir. Sonra abonelik gerekir.

Gordiigiiniiz mesaj

"Deneme slrenizin bitimine N glin kaldi" /
"Deneme siireniz BUGUN bitiyor" /
"Deneme sureniz doldu"

"Aboneliginizin bitimine N giin kald" —
"Odemenizi simdi yaparsaniz kalan
gunlerinizin Gzerine eklenir."

"Agiklamaya ... yazmaniz sart — bu kod
odemenizi otelinizle eslestirir."

"Bildiriminiz alindi, inceleniyor." /
"Bildiriminiz zaten inceleniyor."

"Odemeniz onaylandiktan sonra bu ekran
kalkar. Onay genellikle mesai saatleri
icinde yapilir."

"Deneme siresi sona erdi" / "Aboneliginiz
iptal edildi" / "Odemeniz alinamadi" /
"Odeme bekleniyor" / "Abonelik aktif degil"
(Android)

"Sadece bu otelin aboneligi pasif. Diger
otelleriniz varsa hesap degistirici ile
gecebilirsiniz." (Android)

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

Ucretsiz deneme
bitiyor ya da bitti.
Ekranda havale
bilgileri yazar.

Abonelik bitmek
Uzere. Erken 6deme
gun kaybettirmez.

Havale aciklamasina
bu kodu
yazmazsaniz
O0demeniz otelinizle
eslesmez.

Odeme bildiriminiz

bize ulasti.

Odeme onayi
bekleniyor.

Bu otelin aboneligi
kullanilamiyor.

Yalnizca segili otelin
aboneligi bitti.

Ne yapmalisiniz

Ekrandaki tutari ekrandaki
hesaba gonderin.
Aciklamaya ekranda yazan
kodu aynen yazin. Sonra
"Odemeyi yaptim, kontrol
et"e basin.

Odemeyi yapip "Odemeyi
yaptim"a basin. Ya da
"Sonra".

Kodu agiklamaya aynen
yazin.

Bekleyin. Onay genellikle
mesai saatlerinde yapllir.
Onaylaninca ekran kalkar.

Mesai saatinde birka¢ saat
gectiyse "Destek hattina
yaz"a basip dekontu
gonderin.

Ekrandaki diigmeyle 6deme
sayfasina gidin. Odemeden
sonra "Durumu yenile"ye
basin.

Bagka oteliniz varsa ona
gegebilirsiniz.

Kimin
sorunu

Uygulama
(abonelik)

Uygulama
(abonelik)

Uygulama
(abonelik)
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Gordiigiiniiz mesaj

"Apple ID bagka otele bagl" (iPhone)

"i§lem tamamlanamadi. Genellikle App
Store sunucusu yogun veya plan zaten
geciste." / "internet baglantisi sorunu..." /
"Apple ID'ne girig yapiimamis..." / "Bu
plana zaten abonesin..." [ "Odeme
yontemiyle ilgili bir sorun var..." / "islem
iptal edildi." (iPhone)

"Odeme bekliyor — aile onayi gerekli"
(iPhone)

Ne demek

Telefondaki Apple
hesabi bagka bir
otelin aboneligine
bagl.

Apple Uzerinden
odeme yapilamadi.
Sebebi mesajda
yazar.

Apple hesabi aile
paylasiminda. Aile
yoneticisinin onay!i

Ne yapmalisiniz

Ekrandaki iki segenekten
birini izleyin: eski aboneligi
iptal edin ya da web
panelden odeyin.

Mesajin soyledidini yapin.
Sirerse yazin.

Aile yoneticisinden onay
isteyin.

"Planlar yiklenemedi" / "Plan
yliklenemedi"

"Aylik kayit limiti doldu — misafirler

kuyrukta BEKLIYOR, silinmedi..." (Android)

/ "Aylik kayit limiti dolmusg"

gerekiyor.

Fiyatlar
yliklenemedi.

Paketinizin aylik
misafir hakki bitti.

interneti kontrol edip ekrani
yeniden agin.

Hemen destek hattina
yazin.

Misafirler silinmedi,

bekliyor.

13. Girig, hesap ve otel degistirme

Gordiigiiniiz mesaj
"Girig basarisiz"
"Baglanti hatasi" / "internet baglantisi

yok"

"Cok fazla deneme..."

"Oturum gecgersiz — kuyruk bekletildi.

Tekrar girig yapin; hi¢cbir misafir
silinmedi." (Android)

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ne demek

E-posta ya da sifre
kabul edilmedi.

Sunucumuza
ulagilamadi.

Kisa slirede ¢ok
deneme yapildi.

Otel hesabinin
oturumu sona erdi.
Bekleyen kayitlar
telefonda duruyor,
silinmedi.

Ne yapmalisiniz

Bilgileri kontrol edip yeniden
deneyin.

interneti kontrol edin.

Mesajda yazan stre kadar (birkag
dakika ile 1 saat arasi) bekleyin.

Uygulamayi kapatip yeniden agin.
Duzelmezse destek hattina yazin.
Cikis yapmadan once bekleyen
kayit olmadigina bakin: ¢ikista
gonderilmemis kayitlar silinir
(asagidaki "Tim hesaplardan
¢tkilsin mi?" satirina bakin).

Hata Kilavuzu

Kimin
sorunu

Uygulama
(abonelik)

Uygulama

(Apple
odemesi)

internet ya
da

Uygulama

Uygulama
(abonelik)

Kimin
sorunu
Uygulama
internet

Uygulama

Uygulama
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Gordiigiiniiz mesaj

"Sunucu hiz sinirt — kuyruk kisa stire
bekletildi, kendiliginden devam
edecek." [ "Cok fazla istek — kisa
slire sonra tekrar denenecek"
(Android)

"Bu otel eklensin mi?" — "«...» bu
cihaza eklenecek. Bu oteli SiZ mi
dogruladiniz?..."

"Tam hesaplardan ¢ikilsin mi?" — "N
misafir kaydi HENUZ KBS'e
gonderilmedi. Cikis yaparsaniz bu
kayitlar SiLINIR ve bir daha
bildirilemez..." (Android) / "Kayitli
tlm oteller ve bu cihazda bekleyen
gonderilmemis misafir kayitlar
silinecek..." (iPhone)

"N gonderilmemis misafir kaydi var.
Bu oteli silerseniz kayitlar KBS'e HIC
bildirilemez." (Android)

Ne demek

Sunucumuz kisa
slreligine yavaslatti.

Bir baglantiya
dokunarak telefona
otel eklemek
Uzeresiniz.

Telefonda
gonderilmemis
misafir var. Cikis
yaparsaniz kaybolur.

Oteli telefondan
kaldirmak
Uzeresiniz.

14. Bildirim izni ve telefon humarasi

Gordiigiiniiz mesaj

"Bildirimlere izin verelim mi?" —

bildirim gondeririz." (iPhone)

"KBS
gonderim sonugclari ve 6nemli uyarilar igin

Ne demek

Uygulama size

icin izin istiyor.

bildirim gondermek

Ne yapmalisiniz

Bir sey yapmayin. Kendiliginden
devam eder.

Bu oteli siz eklemek istediyseniz
"Ekle". Beklemediginiz bir
baglantiysa "Vazgeg". Yanls otel
eklenirse misafir bilgileri o otele
gider.

"iptal"e basin. Isik yesilken
kayitlarin gitmesini bekleyin.
Sonra ¢ikin.

Once kayitlarin génderilmesini
bekleyin.

Ne yapmalisiniz

"izin Ver"e basin.
Gonderilmemis misafir
hatirlatmasi bu izinle

caligir.

"izin ver"e basin.

"Hatirlatma bildirimi" — "Kaydettiginiz
misafirlerden KBS'ye gonderilmeyen kalirsa
telefonunuza hatirlatma gonderelim. Bunun
icin bildirim izni gerekiyor." (Android)

"Telefon numaranizi ekleyin" — "Bildirim
sorunlarinda size ulagabilmemiz igin."

"Telefon numarasi gegersiz."

"Kaydedilemedi, tekrar deneyin." (iPhone) /
"Telefon kaydedilemedi" (Android)

kbsyanimda.com/hata-kilavuzu

Ayni istek.

Size ulagabilmemiz
icin numaranizi
istiyoruz.

Numara eksik ya da
hatall.

Numara sunucuya
kaydedilemedi.

Numaranizi yazin ya da
"Sonra".

Cep numarasini kontrol
edip yeniden yazin.

Biraz sonra yeniden
deneyin.

Hata Kilavuzu
Kimin
sorunu

Uygulama

Kimin
sorunu

Elle girig

Uygulama
ya da
internet
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Bildirim iznini daha once kapattiysaniz telefonun ayarlarindan KBS Yanimda'yi bulup bildirimleri
acabilirsiniz.

15. KBS'nin kendi sayfasindaki durumlar

Bazi sorunlar uygulamadan degil, KBS'nin kendisinden gelir. Bunlari bilmek isinizi kolaylastirir.

15.1 KBS yavas
e KBS'ye giris cogunlukla birkag saniye surer. KBS yavassa yaklasik bir buguk dakikayi bulabilir.

e Bu sirada isigin altinda "Baglaniyor" yazar. Kurulum ekraninda "KBS yavas yanit verdi — yeniden
deneniyor..." ya da "beklenenden uzun surlyor, devam ediyoruz" gorebilirsiniz.

¢ Ne yapin: Bekleyin, taramaya devam edin. Isik yesile donuince kaydettiginiz misafirleri gonderin.
Uygulamayi kapatmayin.

15.2 KBS baglantiy1 kendisi kapatir

e KBS, yaklasik 8 dakika islem yapilmayan baglantiyi kapatir. Isikta "Dogrulaniyor" gorursinuz.
Uygulama bunu kendisi duizeltir.

e KBS ayni kullanici igin tek baglantiya izin verir. Ayni KBS kullanicisiyla tarayicidan
kbs.egm.gov.tr'ye girerseniz uygulamanin baglantisi kapanabilir. Uygulama kendiliginden
yeniden girer, 1sik kisa slire "Baglaniyor" olur.

¢ Ne yapin: Mumkunse tarayicida farkh bir KBS kullanicisi kullanin. Kullanamiyorsaniz tarayicidaki
isiniz bitince uygulamada i1s13in yeniden yesil olmasini bekleyin.

15.3 KBS kisa siire giris kabul etmiyor (guivenlik siniri)
e Kisa surede ¢ok fazla giris denemesi olursa KBS'nin guvenlik kapisi bir sure girigleri reddeder.
e Mesajlarda "F5", "erisim engellendi", "hiz limiti", "Cok fazla istek" gibi sozler gorebilirsiniz.

¢ Ne yapin: 5-10 dakika bekleyin. Sonra yalnizca bir kez deneyin. Olmazsa Wi-Fi ile mobil veri
arasinda gegis yapin. Hala olmazsa 1 saat sonra deneyin. Surekli denemek sureyi uzatabilir.

15.4 KBS bakimda ya da calismiyor

e KBS kapaliyken uygulama gonderim yapamaz. Isikta "Oturum kapal" ya da "Baglaniyor"
gorursunuz. Misafir kartlarinda "KBS'ye gegici ulagilamadi" / "Gegici sorun" ¢ikar.

e KBS kapaliyken ne yapilacagina dair resmi bir usulli uygulama size soyleyemez. Yerel kolluk
biriminize (polis ya da jandarma) danigin.

¢ Ne yapin: 1) Misafirleri uygulamada kaydetmeye devam edin. 2) KBS'nin kapali oldugunu gosteren
bir ekran goruntusu alin, saati not edin. 3) KBS agilinca i1sik "Hazir" olur. "Hata" yazan kayitlar
"KBS'ye Gonder" ile gonderin. 4) "Sonug Belirsiz" yazan kayitlari gondermeyin, dnce KBS'de
bakin.

15.5 KBS sifresi degisti

e KBS sifresini tarayicidan degistirdiyseniz uygulamadaki eski sifre artik calismaz. Isik "Oturum
kapali" olur. "KBS girigi son denemede REDDEDILDI" uyarisi cikabilir.
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e KBS bazen giriste sifre degistirmeyi zorunlu tutar: "KBS hesabi zorunlu sifre degisimi bekliyor..."

¢ Ne yapin: 1) Yeni sifreyi tarayicida kbs.egm.gov.tr'ye girerek deneyin. 2) Uygulamada Ayarlar -
"KBS Bilgilerini Degistir"e girin, yeni sifreyi yazin, "Kaydet" ve onay dugmesine basin ("Degistir ve
Kaydet" (iPhone), "Evet, Kaydet" (Android)). 3) Olmazsa Ayarlar - "KBS Kurulumunu Yenile".

15.6 EGM SEC kodu degisti ya da baska telefona tasindi
e EGM SEC kodu her 30 saniyede bir degisir. Bu normaldir.
¢ Telefonun saati yanligssa kod hep reddedilir. Saati "Otomatik" yapin.
e EGM SEC kaydini baska bir telefona yeniden kurduysaniz uygulamanin girisi bozulabilir.

¢ Ne yapin: Elle KBS'ye girmek igin ikinci bir telefon gerekiyorsa uygulamadaki "Yedek karekod"u o
telefondaki EGM SEC'e okutun. Girig bozulduysa Ayarlar - "KBS Kurulumunu Yenile".

15.7 Cikista 5 dakika kurali
e KBS, yeni eklenen bir misafirin 5 dakika dolmadan ¢ikigini kabul etmez.

¢ Ne yapin: 5 dakika bekleyip ¢ikisI yeniden baslatin. Uygulama bunu kendisi tekrarlamaz.

15.8 KBS isimleri yildizli gosterir
e KBS'nin aktif konaklayan listesinde isimler kismen gizlidir (6rnegin "AL*").

¢ Ayni odada benzer isimli iki kisi varsa uygulama hangisini ¢ikaracagdini ayirt edemeyebilir. Bu
durumda islem yapmaz.

¢ Ne yapin: O kisinin ¢ikisini KBS sitesinden elle yapin.

16. Kanigik durumlar

16.1 Gonderim basarisiz ya da belirsiz goriiniiyor ama misafir KBS'de var
Belirti: Listede "Sonug Belirsiz" ya da "Hata" yaziyor. Kartta "Belirsiz — KBS'de kontrol et" / "Durum

belirsiz" yaziyor. Ama KBS sitesinde misafir gortnuyor.

Neden olur: Uygulama kaydi KBS'ye gonderdi, KBS kaydi yazdi ama cevap telefona ulagmadi
(internet koptu, KBS yavas kaldi).

Ne yapin:

1. Tekrar gondermeyin. Gonderirseniz ayni misafir iki kez yazilabilir.
2. Misafiri KBS'de bulun. "Aktifler" sekmesinde "KBS ile Eglestir"i de kullanabilirsiniz.
3. Misafir KBS'de varsa bildirim tamamdir. Bir sey yapmaniz gerekmez.

4. Misafir KBS'de yoksa destek hattina yazin. Belirsiz kayit uygulamadan yeniden gonderilemez.
Acilse misafiri KBS sitesinden elle girin ve bize haber verin.

16.2 Uygulamada "Gonderildi" yaziyor ama KBS'de goremiyorum

1. KBS'de dogru otele ve dogru odaya baktiginizdan emin olun. Birden fazla oteliniz varsa
uygulamada dogru otelin segili olduguna bakin.
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2. "Aktifler" sekmesinde "KBS ile Eglestir"e basin. Misafir "Uygulamada var, KBS'te YOK" altinda
gorunuyorsa:

o Biri KBS sitesinden ¢ikisini yapmis olabilir.
o Ya da kayit KBS'ye hi¢ ulagmamis olabilir.

3. Misafir hala oteldeyse destek hattina yazin. Misafirin detay sayfasindaki "KBS DURUMU"
bolimunun ekran goruntusunu ekleyin.

16.3 KBS'de var ama uygulamada yok

"KBS ile Eslestir" sonucunda "KBS'te var, uygulamada YOK" yazar. Bu misafirler buyuk ihtimalle KBS
sitesinden elle girilmistir. Sorun degildir. Bu misafirlerin ¢ikisini KBS sitesinden yapin.

16.4 Kaydettim ama gondermeyi unuttum

Liste Ustundeki "N misafir KBS'ye gonderilmedi" seridi ve 5 dakika sonra gelen telefon bildirimi bunu
hatirlatir. Seride dokunup "Gonder"e basin. Durumu "Hazir" olan misafirler KBS'ye gonderilmemisgtir.

16.5 Isik yesil ama kayit gitmedi

Yesil 151k yalnizca "baglanti hazir" demektir. Kaydi sizin yerinize gondermez.

e Listede "Hazir" yaziyorsa misafirin detayini acip "KBS'ye Gonder"e basin.
e "Kuyrukta" yaziyorsa birka¢ dakika bekleyin, listeyi yenileyin.

e "Sonug Belirsiz" yaziyorsa gondermeyin, 16.1'e bakin.

16.6 Ayni misafiri iki kez kaydettim

KBS ayni kisiyi ayni odaya ikinci kez yazmaz. Uygulama "Bu misafir zaten kayith" (iPhone) ya da
"Mukerrer Kayit" (Android) uyarisi verir. Fazla satiri silin ("Mukerrer Kaydi Sil" / "Kopyay: Sil").
Silmezseniz ¢ikista ikinci satir hata verebilir.

16.7 Misafir yanlis odaya kaydedildi
¢ Kayit henliz gonderilmediyse ("Hazir"): detayindan oda numarasini dizeltip gonderin.

o Kayit KBS'ye gittiyse: "Aktifler" ya da "Cikis" sekmesinde misafiri segip "Oda Tas!"yi kullanin.
Uygulama 6nce eski odadan ¢ikis yapar, sonra yeni odaya yeniden gonderir. Misafir 5 dakikadan
yeni eklendiyse once 5 dakika bekleyin.

¢ Yeni odaya dogrudan gondermeye ¢alisirsaniz KBS "Bu misafir baska bir odada aktif gortintyor.
Once o odadan ¢ikis yapin." der.

16.8 Cikis yaptim ama misafir KBS'de hala goriiniiyor
Ug ihtimal var:

1. "KBS 5-dakika kurah" ¢ikisi reddetti. 5 dakika bekleyip ¢ikisi yeniden baslatin.

2. "Cikig sonucu belirsiz" ¢ikti. KBS'de bakin, hala konakliyorsa "Kontrol ettim — yine de ¢ikis yap"a
basin.

3. Cikis héala suruyor ("Cikis islemde" / "Cikis Kuyrukta"). Bir dakika bekleyip yenileyin.
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16.9 Cikis "belirsiz" dedi ama KBS'de misafir gikmis

Cikis KBS'de gergeklesmis, cevap gelmemis. "Cikis sonucu belirsiz" penceresinde "Vazgeg¢"e basin.
Tekrar ¢ikis gondermeyin.

16.10 Kurulum KBS'de bitti ama uygulama "sunucuya yazilamadi" diyor

KBS tarafi tamamdir, bilgiler telefonda glivende. "Tekrar Kaydet" (Ayarlar'da "Sunucuya Tekrar
Kaydet") digmesine basin. Yeni kurulum baslatmayin, ¢aligani yeniden segmeyin.

16.11 iki oteli ayni telefonda kullaniyorum

Uygulamanin tstiinde hangi otelin segili olduguna her zaman bakin. "Tesis uyusmazhig" ya da
"Oturum yanls otele bagh" gorurseniz uygulama yanlis otele yazmamak i¢in durmustur. Dogru oteli
secip Ayarlar'da "KBS Kurulumunu Yenile"yi yapin.

16.12 Yeni telefona gegtim
1. Eski telefonda bekleyen, gonderilmemis kayit varsa dnce onlari gonderin.
2. Yeni telefonda uygulamay kurup giris yapin.

3. Otelin KBS kurulumu tamamsa yeni telefonda yeniden kurmaniz gerekmez; telefon KBS bilgilerini
sistemden alir. Isigin yesile donmesini bekleyin. Donmezse Ayarlar - "KBS Kurulumunu Yenile".

4. VPN kullanmayin. Turkiye konumlu VPN'de bile KBS baglantisi hata verebilir.

17. Destek hattina yazarken

17.1 Destek hattina nasil ulagirsiniz

e Ayarlar - "Yardim & Destek" - "Destek ile iletigim" (iPhone) / "Destekle iIetigim" (Android).
WhatsApp otelinizin adini igceren hazir bir mesajla acilr.

e KBS kurulumunda: ekranin tstiundeki "Destek" diigmesi ya da hata penceresindeki "iletigime
Geg".

o Odeme ekraninda: "Destek hattina yaz".

17.2 Hazir bulundurun

Hizl yardim i¢in sunlari yazin:

. Otelinizin adi. Uygulamanin Ustlinde yazan ad.
. Telefon: iPhone mu Android mi, mimkiinse modeli.
. Uygulama siirliimii. Ayarlar sayfasinda "KBS Yanimda - Stirim ..." diye yazar.

. Saat. Sorun kagta oldu, dakikasiyla.

a b W N =

. Ekran goriintisii. Mesajin tamami gorlinstin. Misafir sorunuysa detay sayfasindaki "KBS
DURUMU" bolimunun goruntusda.

(0]

. Sag listteki 1s1gin altinda ne yaziyordu. "Hazir", "Baglaniyor", "Oturum kapall" gibi.
7. Ne yapmaya calisiyordunuz. Tarama, gonderim, ¢ikis, kurulum, ddeme...

8. Misafirin oda numarasi (misafirle ilgili bir sorunsa).
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9. Kag kez denediniz.

10. VPN acik miydi, Wi-Fi mi mobil veri mi kullaniyordunuz.

11.

KBS kurulum hatasinda: hata ekranindaki "Tum teshis izini kopyala" digmesine basin, sonra
WhatsApp mesajina yapistirin.

Misafirin pasaport ya da kimlik fotografini ayrica gondermeyin. Gerekirse destek ekibi size ne
gerektigini soyler.

17.3 Ne zaman hemen yazmalisiniz

Misafir KBS'ye bildirilmemis ve gdonderim yarim saattir olmuyorsa.
"Sonug Belirsiz" bir misafir KBS'de yoksa.

"Gonderilemeyen Kayitlar" ekranindaki kayit "Tekrar Dene" ile de gitmiyorsa. Silmeden 6nce
yazin.

Isik "Oturum kapal" ve "KBS Kurulumunu Yenile"den sonra da degismiyorsa.
Yanliglikla bir odadaki herkesi ¢ikardiysaniz.

"Bu ay icin kayit limitiniz doldu." ya da "KBS gonderimi yonetici tarafindan durduruldu" gorurseniz.

Strdam 4.13 - Ekim 2026
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